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Participativno akciono istrazivanje (PAl) sastavni je
deo projekta Servis personalnih asistenata u Srbiji
(SPAS)* koji su sproveli Centar za samostalni Zivot
invalida Srbije (CSZ) i Katolitka sluzba za pomo¢
(CRS) - Program u Srbiji, u periodu od 1.marta
2003. do 31. oktobra 2005. godine.

Upozoravam ¢itaoca da ovaj dokument mozda nije
dovoljno akademski strogo “gledan sa strane”, pa
je samim tim podjednako objektivan i pouzdan kao
Sto je to bio nas$ projekat i $to jesu na$a filozofija,
nasa organizacija i nasi zivoti. Istovremeno, ovaj
dokumenat je podjednako strastan, predan i,
nadamo se, od koristi jednoj Sirem i opStem
nastojanju da se i na ovaj nacin obezbede uslovi za
zadovoljenje osnovnih, ljudskih prava osoba sa
invaliditetom u Srbiji. Mi se ponosimo svojim
dostignuc¢ima u okviru SPAS-a, kao i istrazivanjem
jer smo prevazisli sopstvena o¢ekivanja. Toliko smo
zeleli ovaj projekat, ali nismo bili sigurni da éemo
uspeti da ga ostvarimo. Danas znamo da mozemo.

Projekat, koji je finansirala Agencija za Razvoj Vlade
Republike Irske Development Cooperation
Ireland - DCI, izmenio je Zivote jedne male grupe
prethodno nevidljivih gradana Srbije i mi smoim

izuzetno zahvalni za tu podrSku. Zahvalni smo
DCl-ju i CRS-u i za to §to su verovali u nas, a
verujemo da smo poverenje i opravdali. Zahvalnost
takodje dugujemo Ministarstvu za socijalnu politiku
Srbije koje nam je dalo podrSku da zaponemo
ovaj projekat, kao i Ministarstvu za rad,
zapoSljavanje i socijalnu politiku Srbije koje nas je
podrzavalo u toku njegove primene, te stru¢nim
institucijama i svim ostalim saradnicima koji su
podrzali ovaj projekat u njegovoj realizaciji. A na
kraju, kao i na pocetku, zahvaljuiem svim
korisnicima, personalnim asistentima i ¢lanovima
SPAS tima na njihovom entuzijazmu, hrabrosti i
spremnosti da sa nama podele deo svojih Zivota
kroz ovaj projekat i u¢estvujuéi u njegovoj realizaciji
daju svoj osobeni pec¢at dostignutim rezultatima.

Ovo istrazivanje je na$ nacin da kazemo da
promena ne dolazi na kraju procesa promena se
deSava sve vreme, tokom trajanja procesa. lako se
ona krajnja pozitivna drustvena promena kojoj svi
mi zajedno teZzimo ukljuéivanje SPAS-a u sistem
jo$ nije dogodila, mi znamo da joj se pribllizavamo i
da joj svakodnevno doprinosimo. A ve¢to samo po
sebi predstavlja ogromnu i, nadamo se,
nezaustavljivu promenu. Kao $to su mnogi korisnici
projekta naveli u svojim dnevnicima: “Ne vratéamo
se unutra sve dok ne budemo sigurni da ¢emo,
kada god to pozelimo, ponovo modéi da izademo
napolje”.

Gordana Rajkov
MenadZer projekta SPAS
Centar za samostalni Zivot invalida Srbije

2Za viSe detalja o projektu, pogledaijte internet prezentaciju Centra za samostalni Zivot www.cilsrbija.org



SazZetalk

Servis personalnih asistenata u Srbiji (SPAS) je jedan
od servisa socijalne podrSke osobama sa telesnim
invaliditetom koji je kompatibilan drugim postoje¢im
uslugama. Centar za samostalni zivot invalida Srbije
(CSZ) i Katoli¢ka sluZba za pomoé (CRS) testirali su
implementaciju SPAS-a u Beogradu, Jagodini,
Leskovcu, Smederevu i Somboru. U toku
trogodidnjeg projektnog ciklusa, 70> osoba sa
invaliditetom pocelo je da Kkoristi personalne
asistente. Pilot projekat je finansirala agencija za
razvoj Vlade Republike Irske - Development
Cooperation Ireland (DCI).

Istovremeno sa pruzanjem usluga, CSZ i CRS su
obavili participativno akciono istrazivanje (PAl) kako bi
se uverili da je servis primeren uslovima i potrebama u
Srbiji i efikasan, da bi dosli do argumenata
zasnovanih na praktiénom iskustvu radi zastupanja
¢iji je cilj uklju¢ivanje SPAS-a u sistem, i da bi
predloZili konkretne izmene i poboljSanja modela
servisa personalne asistencije u Srbiji. PAlI nastoji da
pruzi odgovor na sledeéi problemski zadatak: Kako
mozZemo da prosirimo obuhvat SPAS-a i da ga
ukljuéimo u sistem, a da pritom obezbedimo
unapredenje kvaliteta i da pojatamo odgovornost
prema drustvenim poveriocima?

Tokom istrazivanja je prikupliena velika koli¢ina
informacija, ideja i novih pitanja koja ¢e ostati u
srediStu paZznje projektnog tima tokom eventualnog
nastavka projekta. Istovremeno, istrazivanje (PAl) je
omogudilo da se izvedu slededéi kljuéni zakljucci:

1. CSZ i CRS su uspeli u stvaranju srpskog modela
servisa personalne asistencije  SPAS-a. lako se
oslanja ha medunarodno, a posebno irsko iskustvo,
model je prilagoden domadim prilikama. Testiranjeu
praksi i 70 osoba sa invaliditetom ga je ocenilo
adekvatnim. Osnovne karakteristike modela SPAS
opisane su u “Li¢noj karti” servisa. U idealnom sledu
dogadaja, model ¢e u bliskoj buduénosti biti priznat i
akreditovan od strane drzave, a servis
standardizovan.

2. Zbog uvrezenog oslanjanja gradana na “briznu”
drzavu i sadasnje teSke ekonomske situacije, u Srbiji
postoji stalna tenzija izmedu kriterijuma siromastva i
ranjivosti s jedne, i filozofije samostalnog Zivota sa
druge strane. U saradnji sa institucijama javnog
sektora, kao $to su Centar za socijalni rad i Sluzba za
zapo$ljavanje, CSZ i CRS su uspeli da ostvare
ravnotezu izmedu jednakosti i kvaliteta, a da pritom
nisu morali da ¢ine ustupke u odnosu na osnovna
nacela SPAS-a i filozofiju samostalnog Zivota.
Nacelno gledano, kada god se uvede dodatan
kriterijum ranjivosti u servis, to utic¢e na kvalitet SPAS-
a tako Sto, za isti rezultat, sluzbe za podrsku treba da
budu pojacdane, intenzivirane i, shodno tome, skuplje.
Vazno je da se napomene da se velika vecina osoba
sa invaliditetom (OSI) u Srbiji nalaze neposredno
iznad ili ispod linije siromastva. Zbog toga bi servis
morao da se Siri postupno, kako po pitanju broja
korisnika, tako i po pitanju teritorijalne pokrivenosti.

3. Ukljuéivanje SPAS-a u sistem se moZe posmatrati
kao proces koji je moguce podeliti u 4 faze.
Predvidene uloge kljuénin aktera, odnosno CSZ i
drzave prikazane su za svaku fazu u donjoj tabeli. U
modelu, pretpostavljeno je da ée CSZ saradivati sa
drzavom koja zeli da ukljuci ovaj servis u sistem, ali

8 Broj korisnika je u toku trajanja projekta neznatno oscilirao u odnosu na projektom predvidjenu dinamiku, ali su podaci za PAI radjeni na uzorku

6 od 70 korisnika.



koju optereéuju brojni, medusobno suprotstavljeni
prioriteti i koja se nalazi u jednoj slozenoj politi¢koj
situaciji. Stoga CSZ predlaze da preuzme na sebe
obavezu pripremanja, testiranja, standardizacije i
istrazivanja pravne i finansijske izvodljivosti SPAS-a.

4. Zabuduée finansiranje SPAS-a koji je deo sistema
socijalne zastite, verovatno je da ¢e se finansirati iz
kombinovanih izvora, tj. iz centralnog i lokalnih
budZeta, uz simboli¢nu participaciju korisnika. Ovo
vazno pitanje biée predmet detaljnijeg proucavanja
tokom nastavka projekta.

5. SPAS ima neposredan i dokaziv pozitivan uticaj ha
kvalitet zivota korisnika i ¢lanove njihovih
domacdinstava. Ove promene obuhvataju porast

samopoStovanja korisnika servisa, bitno poboljSanje
njihovog drustvenog i profesionalnog Zivota i bolje
odnose u domacinstvu. SPAS je takode od
neprocenjivog znacaja za intenzivnije i svrsishodnije
politi¢ko ukljudivanje osoba sa invaliditetom bez koga
neée dodi do stvaranja okruzenja koje pruza jednake
mogucénosti za OSI. Zahvaljujuéi SPAS-u, ¢lanovi
domadinstva su “zaradili” vreme, t.j. ostvarili su
manevarski prostor i moguénosti za poboljSanje
sopstvenog kvaliteta Zzivota. Konacno, svi ucesnici
projekta, kako neposredni korisnici, tako i oni
posredni, ostvarili su znatnu ekonomsku dobit, jer su
oslobodeno vreme mogli da koriste za ostvarivanje
prihoda, a podizanjem nivoa praktiénin znanja i
vestina, postignut je povoljan rezultat u domenu
dozivljaja sopstvene vrednosti kod korisnika.

Uloge CSZ-a i drzave u razligitim fazama postepenog uklju¢ivanja SPAS-a u sistem

edukator; koordinira druge ucesnike u servisu
SPAS

Faza Uloga CSZ-a Uloga drzave

Pilot Amaterski pruzalac usluga; edukator; facilitator; | Posmatra¢; manjinski sufinansijer
monitor; istraziva¢

Zastupnik Iskusni pruzalac usluga; edukator; monitor u | Zaintresovani akter; monitor u saradnji sa
saradnji sa drzavom; koordinator usluga koje na | CSZ; ucesnik u procesu standardizacije;
zahtev CSZ pruzaju eksperti; ucesnik u procesu | manjinski sufinansijer
standardizacije

Partner Visoko profesionalizovani pruzalac usluga i | Obezbeduje najveéi deo finansijskih

sredstava i vrSi monitoring servisa

Preduzetnik

Razvija trZiSnu regulativu u partnerstvu sa drzavom;
replicira (izvozi) SPA model

Razvija trziSnu regulativu u partnerstvu sa
CSZ; vr§i monitoring trzlSta i uskace po
potrebi
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Service of Personal Assistance in Serbia (SPAS) is
an alternative social support service for people with
physical disability. Center for Independent Living
and Catholic Relief Services have tested SPAS
implementation in Belgrade, Jagodina, Leskovac,
Smederevo and Sombor. Over three years, 70
persons with disability started receiving personal
assistance. The pilot project was supported by
Development Cooperation Ireland.

Underlying principles of SPAS:

o Service users are free to chose their own
Personal Assistant (PA);

o Service users determine a job description for
their PA, working time and location of service
delivery;

e Service users provide PA orientation and
coaching in order to maximize the quality and
personalize the type of assistance provided
tothem;

o Service users control, guide and evaluate PA
performance;

The service consists of eleven components and if
provided otherwise, it cannot be referred to as
SPAS:

1. Criteriafor selection of service users;

2. User selection committee consisting of CIL

staff and Center for Social Work
representatives

3. Service users, i.e. individuals with disability
who fulfill service user criteria;

4. Criteria for selection of personal assistants;

5. Personal Assistants selection committee
consisting of CIL staff and representatives
of National Employment Office

6. Personal assistants, i.e. individuals who
support service users in accomplishing the
desired functions at home, in the
workplace and/or in the society

7. Team of trainers with personal disability
experience or sensitised to PWDs

8. SPAS training curriculum

9. Peerconsultancy

10. Administrative, technical and intermediary
support to users and PAs with outreach to
every target city

11. SPAS monitoring team

In parallel to service delivery, CIL and CRS
conducted a participatory action research (PAR) in
order to verify appropriateness and effectiveness of
the service, gain experience-based arguments for
advocacy aimed at mainstreaming of SPAS, and to
propose concrete changes and improvements to a
Serbian model of a personal assistance service.
Research findings will inform a CiL-lead advocacy
effort for mainstreaming and, possibly, upscaling of
SPAS. Therefore, the research is both a means and
anendin itself.

PAR findings rely on information obtained from the
following data sources: a) entry questionnaires for



potential service-users and PAs; b) exit
questionnaires for PAs and service users; c)
beneficiary diaries; d) service delivery monitoring
reports; e) in-depth interviews; f) focus groups and
“backtalk”; g) service user and PA selection criteria;
and h) press clipping

Participatory action research of SPAS helped
establish the following key data:

e CIL and CRS have succeeded in creating a
Serbian model of a personal assistance
service - SPAS. Whereas it relies on
international, especially the Irish experience,
the model was adjusted to local
circumstances. The service was tested in
practice and approved by 70 PWDs.

o Access to a personal assistance service is
fundamental to equal opportunities for the
disabled. At the same time, SPAS is a
vehicle towards equality for the disabled at
school, in the workplace and, generally, in
the society. Service users are unanimous
that their lives are now divided according to
two benchmarks: before and after
illness/injury; and before and after having a
personal assistant.

o SPAS is a distinct support service option and
it can be easily told apart from other existing
measures and benefits, including home care,
home help and disability allowance.
Traditional care systems have many hidden
costs although they may appear to be more
cost-effective or as cost-effective as SPAS.
Personal, household-level and social gains
are clearly on the side of SPAS.

o The most frequent needs of PWDs using this
model of service include personal hygiene;
feeding, meals; transfer from bed to
wheelchair and vice versa; assistance in
shopping; house work; going to DPO;
computer work; meetings; and going for a
walk.

« SPAS is pivotal for greater inclusion of PWDs
in political and civic life.

e« SPAS training curriculum and support
services adequately prepare service users
and build their skill base for command over
resources, the most valuable of which is
time. Consequently, shiftin decision-making
occurs in user households and PWDs gain
control over their own lives.

The research focused on the following PAR
question: How can we upscale and mainstream
SPAS while assuring its quality and improving
stakeholder accountability? In their attempt to
answer the research question, CIL and CRS team
discovered key ingredients of a recipe for success
in mainstreaming and sustaining SPAS:

1. Abalanced funding mix

2. Clearlines of stakeholder accountability

3. On-going quality assurance in key areas

1. SPAS funding the perfect mix

PAR participants are unequivocal about the
appropriateness of a funding mix, i.e. a
combination of multiple funding sources. Ideally,
the share of each contributor will change over time,
reflecting changes in the local economy. Starting

9



from an almost entirely external donor- funded
service, the desired end result is a locally co-
funded service between the state and service
users, and possibly, the employer.  The first five
years (2003-2008) would include major external
donor support, while in the long term, the service
would rely on a mix of local resources for
sustainability.

That is why CIL and CRS decided to outsource
expertise that will help tap into existing resources.
Hence, a final missing piece of information
regarding potential public funding sources will be
available upon completion of a feasibility study to
be commissioned from a local think tank during
SPAS project continuation.

Additional thoughts on possible funding scenaria
are presented in the Cost-benefit Analysis of
Investing into the Organization of PA Service
Network for Persons with Disability in Serbia
conducted by G174+ Institute.

2. Stakeholder Accountability

In the case of SPAS, accountability is a
precondition of effective service delivery. If duty -
holders are not tied to each other by clear and
visible ties of accountability, the service will
collapse. SPAS duty holders and their lines of
accountability are presented in the Table below:

Duty holders and lines of accountability in a state (co-)funded SPAS

LINES OF ACCOUNTABILITY

DUTY - : quality of underlying IL :
HOLDERS LIENET] service principles mpac
CIL funding service users, PAs, CIL constituency, funding agency
agency/agents accreditation disability movement | and/or taxpayer;
agency, funding and service users service users and
agency and/or their household
taxpayers* members; and PAs
SPAS USER CIL and/or funding PA and CIL themselves, other her/himself;
agency users and CIL household
members
PA CIL and/or funding service user and CIL | NA user; CIL
agency
FUNDING AGENCY | CIL and/or SPAS NA** NA taxpayers
service users and
PAs

10

* for a future, mainstreamed SPAS
** unless there is a more active role of the state envisioned




This table shows the importance of securing
state funding for SPAS. Otherwise, lines of
accountability are broken and SPAS misses on
an opportunity to serve a broader purpose of
social inclusion of people with disability.

3. Quality Assurance

PAR participants identified three areas for quality
assurance: a) PA QA; b) service user employer QA;
and c¢) support services QA.

The former two areas for QA examined eligibility and
selection criteria; relevance of PA and service user
education level; gender; age; rural urban relation;
poverty and vulnerability; and in the case of service
users - type of disability as a potential QA factor.

Whereas minor modifications of the current service
are required in response to QA factors examined, it
was established that SPAS is a flexible service that
can easily respond to more refined QA
requirements provided that the third QA
component support services are strengthened.

Seventy percent of users evaluated training and
education provided in support of PA service as
excellent and 28% rated it as good. Only 1 person
found that it was not well matched to her own
needs. Hence, education and training component
is an important part of the service and it ought to be
safeguarded as part of the model. Participants
were also very positive about peer consultancy
sessions.

Socio-demographic profile of pilot SPAS users

Many PWDs have the potential to become SPAS
users. Based on SPAS experience, the social profile
of primary users includes both women (43%) and
men (57%) wheelchair users (78%), with spinal
cord injury (42%), Muscular Dystrophy (23%),
Cerebral Palsy and Polio (11% each), Multiple
Sclerosis (7%) and other types of impairment (6%);
s/he has completed secondary school (43%),
university (26%), primary education (21%), post-
secondary education (9%), or graduate studies
(1%); s/he lives with kin (74%), alone (19%), with
someone who assists her/him (6%), and in one
case, in a residential care institution; s/he needs
other person's assistance in order to perform basic
daily living activities (66%), uses no alternative
services (84%) or uses services from Institute for
home care and help (11%) and gerontology center
(5%); s/he is unemployed (69%), working full time
(16%), has a temporary job (11%) or occasional
assignments (4%); s/he generates income from
disability benefit/pension (39%) and either family
support (18%) or her/his own salary (17%),
survivor's pension or welfare support; s/he is aged
30 60 (majority), lives in an urban/suburban area,
and has personal interests/hobbies.

Type of services used

In entry questionnaire, candidates were offered ten
categories of service that they could use through
the work of their PAs. A comparison of services
envisaged to actual services used over 28 months
is presented in the table:

11



Comparison of expected and received services
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Itis clear from the table that, except in one case, all
types of services have been consumed as forecast
and in the percentages bigger then envisaged at
the beginning of the SPAS project. In addition,
some new needs appear which users were not able
to recognize before the program, such as
assistance in feeding (34%), need for assistance in
contacts with institutions and public services
(91%) and going out of house and place of living
75%). This contributes to our belief that PAS
service is the vehicle to get people active and get
them out of house and passive dependence, and
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this proofs the crucial difference between SPA as a
service and Disability Care allowance, which is
mainly used for satisfying existential needs
(hygiene, toileting, dressing, feeding, etc.).

Quality of life changes for SPAS users

SPAS has a direct and demonstrable positive
impact on quality of life changes for users and their
household members. These changes include
increased self-esteem of service users, major
improvements in their social and professional life



and improved household relations. SPAS is also
pivotal to meaningful and substantial political
participation of PWDs that will ultimately result in
creation of an enabling environment for PWDs.
Owing to SPAS, household members “gained”
time, i.e. created room for maneuver and their own
quality of life improvements. Finally, for all project
participants, direct and indirect, there were
significant economic gains coupled with an
expanded skill base and a generally higher feeling
of self-worth.

Quality of life changes for service users were almost
immediately perceived by a vast majority of service
users and their household members. Service users
described their own state as «active» and the
experience as «liberating». It was also noted that
introduction of a PA changed the household power
dynamics. Early on, there was some tension and
conflict, but over time, a positive impact prevailed.

The majority of PWDs' household members
welcomed PA presence as an ease on the burden of
daily care and assistance provision. Gains by PWD
household members were perceived as a chance to
increase household income, opportunity to go to
work and/or improve one's own quality of life, and
increased spare time.

In the survey, 94% of user did notice qualitative
changes in their life since they started using SPAS
service. One of the most significant changes noted
is higher visibility of disabled people, as 81% of
users were able to go to the places, which they
were not able to visit before.

When asked to identify changes that occurred in
their life due to SPAS project, users described a
number of changes that could be classified in
seven categories, presented in the following table:

12a. Classified life-style changes noticed by user since PA service started

60.0% -
Existential it d satisfacti
50.0% 0 48.5% o Existential security and satisfaction
. 0 -
W Better professional employment (work)
DTS 5 O Better satisfaction of needs
@ 27.9% 0 30.9%
30.0% - W 26.5% ] O Better involvement in social life
’ w2 m 23.5%

20.0% | B Less dependence on familiy

10.3% O More independence and decision
10.0% - making

. W Better mobility

0.0% - L ]
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Future of SPAS

Mainstreaming of SPAS is seen as a process that
can be divided into 4 phases. Envisioned roles of
key actors, i.e. CIL and the state for each phase are
presented in the table below. CIL expects to be
dealing with a willing state constrained by many
competing priorities and, possibly, consumed by
infighting. That is why CIL proposes to take on the
burden of preparation, testing, standardization and
research with regards to legal and financial
feasibility of SPAS.

Each step implies a different role for CIL and the
state:

SPAS scale up should be gradual, first through
another expanded pilot project to be
implemented in partnership between CIL and
the state, which would include beneficiaries
from new target areas and to verify standards
of service, procedures of service functioning,
eligibility and ways of financing. After that,
SPAS could be scaled up to a national level, i.e.
with open access to eligible service users
throughout Serbia.

Table 3 Roles of CIL and the state in different phases of gradual SPAS mainstreaming

Phase Role of CIL Role of the state

Pilot amateur service provider; educator; facilitator; observer; funding contributor
monitor; researcher

Advocate experienced service provider; educator; co- stakeholder; co-monitor; participant in
monitor; coordinator of outsourced expert standardization process; funding
services; participant in standardization process contributor

Partner highly professionalized service provider and major funding provider and service
educator; coordinates other implementing monitor
agencies

Business- develops market regulations in partnership with develops market regulations in

woman/men the state; replicates (exports) SPA model partnership with CIL; monitors market

operation




4. .

Sta e SPAS?P

Servis personalnih asistenata u Srbiji - SPAS je pilot
projekat koji su tokom skoro tri godine realizovali
Centar za samostalni Zivot invalida Srbije i Katolicka
sluzba za pomo¢. Istovremeno, SPAS je skraéenica
za inovativnu socijalnu uslugu koja omogucava
osobama sa telesnim i eventualno senzornim
invaliditetom da postanu ravnopravnije i
samostalnije. Sli¢an servis postoji u mnogim
zemljama, medu kojima su Irska, Velika Britanija,
évedska, Danska, Norveska, Finska, Italija,
Nemacka i SAD. Pilot servis u Srbiji oslanja se na
iskustva i nau€ene lekcije iz svih ovih zemalja, ali
najviSe je inspirisan irskim iskustvom. Vise
informacija o implementaciji projekta SPAS mozete
naéi na internet prezentaciji CSZ
www.cilsrbija.com. Ova publikacija usredsreduje
se na najvazniji segment pilot projekta, t.j. na SPAS
kao servis.

Sta je servis SPAS?

Servis personalnih asistenata u Srbiji je jedna od
komplementarnih sluzbi socijalne podrSke za
0sobe sa telesnim invaliditetom. Na raspolaganju
je pojedincima koji zadovoljavaju uslove za servis u
skladu sa kriterijumima navedenim u Dodatku 1.
Servis se sastoji od nekoliko komponenata i,
ukoliko ne sadZi sve nabrojane komponente, ne

moze se smatrati
asistenata:

Servisom personalnih

Kriterijumi za odabir korisnika servisa;
Odbor za odabir korisnika koji se sastoji od
saradnika CSZ i predstavnika Centra za
socijalni rad;

3. HKorisnici servisa, t.j. osobe sa invaliditetom
koje ispunjavaju Kkriterijjume za Kkorisnike
servisa;

4. Kriterijumi
asistenata;

5. Odbor za Siri odabir personalnih asistenata
koji se sastoji od saradnika CSZ i
predstavnika Nacionalne sluzbe za
zapoSljavanje;

6. Personalni asistenti, t.j. pojedinci Koji
pruzaju podrSku za korisnike servisa u
obavljanju Zeljenih aktivnosti kod kucée, na
radnom mestu i/ili u drustvu;

7. Tim trenera sa licnim iskustvom invalidnosti
ili senzibilisanih na OSI;

8. Program SPAS obuke;

9. Konsultacije korisnika;

10. Administrativna i tehnicka podrska i
posredovanje za korisnike i personalne
asistente (PA) pokrivaju svaki grad u okviru
projekta;

11.Tim za monitoring SPAS-a

1.
2.

za odabir personalnih



4.1 Licna karta servisa SPAS

Datum pocetka servisa SPAS:
1. avgust 2003. godine

Obuhvat: Smederevo, Jagodina,
Leskovac, Beograd i Sombor

Osnovna nacela SPAS-a:

1. Korisnici servisa su slobodni da
izaberu svog personalnog
asistenta (PA);

2. Korisnici servisa odreduju opis
poslova za svog PA, radnovreme i
mesto obavljanja usluge;

3. Korisnici servisa usmeravaju i obu¢avaju PA kako
bi dobili najbolji mogudi kvalitet i personalizovali
vrstu pomodi koja im se pruza;

4. Korisnici servisa kontroliSu, vode i procenjuju rad
PA;

Broj korisnika servisa u pilot fazi SPAS-a*: 70

Broj personalnih asistenata® 73 (neki korisnici
servisa imaju po dva PA)

Ukupni broj potencijalnih prijavljenih korisnika: 215
Ukupni broj dobijenih prijava za radno mesto
PA: 280

Ukupni broj sati asistencije ostvarenih u projektu
SPAS: 151,415

Tabela 1. Broj obezbedjenih sati servisa u 2003,
2004, 2005 | ukupno

August-December
2003

24,326

January-December
2004

56,016

January-September|
2005

71,073

TOTAL
151,415

ABroj korisnika je neznatno izmenjen tokom dve i po godine postojanja servisa

4.2 Program SPAS obuke:

Pre odabira svojih personalnih
asistenata, svi korisnici servisa prosli
su posebno osmislien i prilagoden
program obuke koji je imao za cilj da
osnazi korisnike i da ih pripremi za
ulogu poslodavca. Obuka za korisnike
SPAS-a obuhvatala je sledeée teme:

1. Medicinski i socijalni pristup
invalidnosti
2. Filozofija samostalnog Zivota i sluzbe
podrske
3. Procena sopstvenih potreba za asisten-

cijom i kljuéni aspekti odabira PA
Simulacija intervjua

Nenasilna komunikacija

Proces intervjuisanja

Zadaci poslodavca i menadzera

NOoO Ok

Personalni asistenti su pohadali sledeéi ciklus
obuke:

1. Uvodu projekat SPAS

2. Podizanje svesti o pristupima invalidnosti

3. Podizanje svesti o filozofiji samostalnog
Zivota osoba sa invaliditetom i preduslovi za
njeno sprovodenje

4. Upoznavanje sa sluzbama podrske i
servisom PA

5. Vrste invaliditeta, uzroci, raziCiita oSte¢enja
i posledice

° Broj PA se ponekad menjao zbog fluktuacije PA. Varijacije u broju korisnika i PA prikazane su u Tabeli 6.



U okviru pilot projekta, korisnici servisa i personalni
asistenti zajedno su pohadali slede¢e edukacije u
ciliu njihove pripreme za podrSku ukljucivanja
SPAS-a u sistem:
1. Ljudska prava i prava osoba s invaliditetom
2. Zastupanje i lobiranje

Dve poslednje edukacije nisu sastavni deo SPAS-a

u redovnim okolnostima, ali ¢e biti obezbedene za
sve korisnike servisa i personalne asistente do

4.3 Finansiranje SPAS-a

ostvarenja zastupnic¢kog cilja, odnosno do

uvodenja SPAS-a u sistem.

Osim navedenih obuka, CSZ je organizovao obuku
senzibilisanja za svog partnera radnike CRS-a, kao
i radionicu za socijalne radnike iz lokalnih Centara
za socijalni rad® koji su uéestvovali u procesu
procene i odabira korisnika u drugom ciklusu.

Ukupan broj realizovanih dana/sati obuke: 61 dan
(427 sati)

Opis Iznos
Ukupna vrednost projekta 720.548,00 €
Ucesce inostranog donatora - Development Cooperation Ireland 547.151,00 €
Ude$ée drzave’ - Ministarstvo za socijalna pitanja Srbije (2003/2004) 44.500,00 €
- Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje i socijalnu politiku (2005) 33.000,00 €
Udeo partnera Catholic Relief Services 76.090,00 €
Udeo Centra za samostalni Zivot invalida Srbije 12.805,00 €
Doprinos korisnika servisa (od oktobra 2004. do septembra 2005.) 7.002,32 €
SPAS cena usluge Iznos
Proseéna meseéna cena servisa® 22.095,40 €
Proseéna meseéna cena servisa po korisniku’ 368,25 €
Proseéna meseéna naknada po PA™ 284,00 €

6
7
8
9

Prosecan broj korisnika 60

10 . . .
Bruto iznos po osnovu ugovora o delu, za radno vreme od 30 sati nedeljno

Centri za socijalni rad iz Sombora, Smedereva, Jagodine, Leskovca i opstina Novi Beograd, Vozdovac, Vracar i Palilula u Beogradu.
Ova sredstva bila su iskljuivo namenjena za placanje poreza i doprinosa na naknade za personalne asistente
U odnosu na trajanje projekta od 32 meseca, u okviru kog perioda se mese€na cena servisa menjala u zavisnosti od broja korisnika
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Z asto PAIIN®P@

Ali ako ovo nu:”ﬁ_}
participativho-akciono iF =
istrazivanje, $ta je to onda?%"::‘;‘;::-

"l w001

Hm... Diktatorsko
pasivno istrazivanje?
Autokratsko
trla-baba-lan
istrazivanje?

Svrha ovog participativnog akcionog istrazivanja
(PAl) je da se, kroz zajednicki rad na istrazivanju,
stvore suvlasni¢ki odnosi medu
stvaraocima/korisnicima iskustva i znanja iz kojih je
proistekao niz verodostojnih iskustvenih podataka
u vezi sa Servisom personalnih asistenata u Srbiji,
koji ée se dalje Koristiti u zastupanju radi
poboljSanja, uklju¢ivanja u sistem i, koliko god to
bude moguce, unapredenja i proSirenja servisa
personalne asistencije u Srbiji. Drugim redima,
istraZivanje u isto vreme predstavlja i sredstvo i cilj.
Osnazivanje i porast samopostovanja osoba sa
invaliditetom predstavljaju cilj kome doprinose sve
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naSe aktivnosti, ukljuujuéi i ovu. Zato nam je
participativno akciono istrazivanje (PAl) izgledalo
kao primerenije orude za razvoj baze znanja i
vestina nego tradicionalno istrazivanje. PAI je pre
svega jedan politiCki proces koji sluzi da se korisnici
servisa potpunije uklju¢e u uslugu koja im je
namenjena i koja postoji zbog njih, da bi bili u
stanju da procene da li je ta usluga primerena
njihovim stvarnim potrebama i da li je efikasna.
Participativno akciono istrazivanje je, inace, kao
metod pogodno za istrazivanje invalidnosti. Imajuci
sve ovo u vidu, odlucili smo da ga isprobamo u
kontekstu SPAS-a u Srbiji. Dakle, nase PAIl bi se
moglo posmatrati i kao vezba zagrevanja za
zastupanjeilobiranje.

Na osnovu informacija kojima raspolazemo, ne
postoji drugo objavljeno i dostupno domade PAI
istrazivanje na koje bismo mogli da se oslonimo za
metodoloSka pitanja i sam proces, a to je za nas
predstavljalo dodatni izazov. Ono $to smo mogli da
ucinimo i $to smo ucinili je da koristimo postojeca
objavljena istrazivanja, teorijski rad i izvore
raspolozive na internetu. Nadamo se da de
posredna dobit od naSeg istrazivanja biti
popularizacija PAl metodologije, posebno medu
organizacijama koje su usvojile filozofiju
samostalnog zivota osoba sa invaliditetom i, Sire,
grupama za samopomo¢ i drugim organizacijama
civilnog drustva. Razlike izmedu tradicionalnog i
PAl istraZivanja prikazane su u Tabeli 2.



Tabela 2. Razlike izmedu tradicionalnog i istraZivanja koje koristi participativno-akcioni obrazac

TRADICIONALNO ISTRAZIVANJE

PARTICIPATIVNO-AKCIONO ISTRAZIVANJE

Uditi o objektima istrazivanja

U¢iti od i uéiti o subjektima istrazivanja

Objektivnost prema istrazivanju i subjektima
istrazivanja se ceni

Subjektivno iskustvo subjekata istrazivanja se takode
ceni

IstrazivaC se ponasa kao profesionalac

IstrazZivac¢ se ponasSa kao konsultant, edukator

Najbolje je kada istrazivanje obavljaju ljudi spolja

U istraZzivanje obavezno treba ukljuciti doprinos Iljudi
unutar procesa, t.j. onih koji se proucavaju

Subjekti imaju jednu svrhu, da budu predmet istrazivanja

Subjekti imaju dvojnu ulogu i kao predmet istrazivanja
i kao istrazivadi

Subjekti su pasivni objekti istrazivanja i ne daju svoj
doprinos procesu istrazivanja

Subjekti su aktivno uklju¢eni u osmisljavanje,
dizajniranje, sprovodenje i tumacenje istrazivanja

Tradicionalni obrazac je pogodan za kontrolisano,
iskustveno istrazivanje

Participativno-akciono istraZivanje je takode pogodno za
kvalitativno etnografsko istrazivanje i za istrazivanje
iskustva invalidnosti

Ukljuéenost subjekata u istrazivanje se zavrSava
kada se prikupe podaci

Subjekti su ¢inioci promene koji rezultate istrazivanja
preinacuju u inicijativu za novu politiku

Plan istrazivanja oblikuju stru¢ni i socio-politi¢ki faktori

Na plan istrazivanja neposredno utic¢u interesi mnogih
¢inilaca, ukljuCujudi i krajnje korisnike usluge

Izvod iz: Rogers, E. & Palmer-Erbs, V. (1994) Participatory Action Research: implications for research
and evaluation in psychiatric rehabilitation. Psychosocial Rehabilitation Journal, 18 (2), 3-12

U cilju ovog istrazivanja, dogovorili smo se da  opravdanost i ispravnost sopstvenog socijalnog
usvojimo sledecu definiciju PAI: “PAl je kolektivno,  pona$anja.”* Veoma nam se dopalo upozorenje
samo-reflektivno ispitivanje koje sprovode ucesnici  autora da “je pristup akciono-istrazivadki samo
u drustvenim situacijama kako bi pobolj$ali  kada je plod saradnje, iako je vazno da se razume

" Kemmis, Stephen and McTaggart, Robin (1988) The Action Research Planner, 3. izdanje, Univerzitet Deakin, Geelong
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da se grupa akciono istrazuje kritiCkim
posmatranjem i ispitivanjem aktivnosti
pojedinac¢nih ¢lanova grupe.” (str. 5). Jo$ jedna
definicja istiCe vazne aspekte PAI kao istrazivacke
metode “u kojoj subjekti koji se proucavaju
uéestvuju zajedno sa profesionalnim istrazivaéem u
celom istrazivatkom procesu, od pocetnog
koncipiranja do krajnjeg predstavljanja rezultata i
rasprave o uticaju tih rezultata na dalji tok akcije”.*
Konacno, jednostavna i jasna definicija navodi da
je “...akciono istrazivanje nacin da grupe ljudi
organizuju uslove pod kojima mogu da uce iz
sopstvenog iskustva i to iskustvo udine dostupnim
drugima.”™

lako smo pokusali da budemo koliko je moguée
dosledni u odnosu nha metodologiju PAI, bili smo
primorani okolnostima da ucinimo izvesna
odstupanja, dok su jo$ neka dodatna odstupanja
posledica naSeg nedovoljnog iskustva u PAI
istrazivanju.

Jednostavan PAl proces moZe se predstaviti kao niz
mini ciklusa koji saginjavaju slededi ciklus™

/\ Postavljanje
pitanja

Plan trazenja
odgovora

;

Intenzivno traZenje
odgovora - provera
rezultata (“rad na

Zaustavljanje i
razmisljanje o
trenutnim

aktivnostima
terenu”)
Razmisljanje
Razmatranje o novile
aktivnostima

-

(“analiza”)

“Ukoliko Zelimo da napravimo razliku izmedu ovog
ciklusa i onoga $to inace “stalno ¢inimo”, videéemo
da se vazne razlike nalaze u intenzitetu, a ne u vrsti
delovanja. To znaéi da smo u participativnom
akcionom istrazivanju:

e svesniji “problematizovanja” postojecih
aktivnosti ili prakse i jasnije nam je ko otvara
probleme i zbog Cega;

o eksplicitniji oko “imenovanja” problema, i
oprezniji da ne postavljamo pitanja radi pitanja
na koja neéemo traZziti odgovore, usredsredeni
smo na pokus$aj da pruzimo odgovor;

e ViSe truda ulazemo u planiranje i odluéniji smo
oko zapodinjanja procesa istraZzivanja i
ukljucivanja drugih koji bi mogli ili bi trebalo da
budu ukljuéeni u to istrazivanje;

« sistematicniji smo i stroZiji prema sebi nego inace
u nasim naporima da dodemo do odgovora;
onoga Sto ljudi misle o njoj, detaljnije i na nacdine
koji su pristupacni drugim vaznim akterima;

« intenzivniji i sveobuhvatniji u naSem istrazivanju,
duze oklevamo dok nesto ne zakljugimo;

« skeptiéniji u proveravanju intuitivnih “signala”;

« pokuSavamo da razvilemo duboko razumevanje i
korisniju i snazniju teoriju o stvarima koje
istrazujemo, kako bismo proizveli novo znanje
koje moZe da posluzi kao osnov za bolju akciju ili
praksu; i

e menjamo svoje akcije kao deo istrazivackog
procesa, a zatim dalje istrazujemo ove
izmenjene akcije.”*

© Whyte, W.F. (1989), Participatory Action Research, Newbury Park, CA: Sage Publications

3 Robin McTaggart, Journal of Participatory Action Research Network, Vol. 1, April, 1991.

“Yoland Wadsworth (November 1988) What is Participatory Action Research? Paper 2, Action research International

Ibid.



Tabela 3. Odstupanja u nasem procesu u poredenju sa uobi¢ajenim PAl ciklusom

Korak NAS PRISTUP UOBICAJENI PRISTUP
1 Implementacija i posmatranje Razvijanje pitanja na osnovu posmatranja
2 ReSavanje problema Formulisanje pitanja

(npr. redefinisali proces odabira korisnika) J J
3 Postavljanje pitanja, uvid u literaturu i Uvid u literat
konsultacije korisnika sa korisnicima vid u literaturu
4 Prikupljanje relevantnih podataka Prikupljanje relevantnih podataka
5 Eopunjavanje ru_pa u podacima Analiza i interpretacija podataka
i ponovno fokusiranje
6 Analiza i interpretacija podataka lzveStavanje o nalazima
7 IzveStavanje o nalazima Nema

5.1 Fokus istrazivanja

Na samom pocetku PAI procesa, projektni tim CSZ-
a i CRS-a se oslonio na sopstvene snage i
sposobnosti za postavljanje okvira i realizaciju PAL.
Vedina izvora informacija aktivirani su u toj fazi, al
nedostajala nam je sveobuhvatna ideja izrazena u
fokusiranom istrazivackom pitanju. Umesto toga,
PAl je za svakoga od nas predstavljao nesto
razliGito. Kako je vreme odmicalo, istrazivacki tim
je, u saradnji sa uCesnicima projekta, proizvodio
velike koli¢ine podataka, koji su nas, paradoksalno,
¢inili nesigurnijim u korisnost naseg sopstvenog
istrazivaCkog napora. Da bi naSli reSenje za tu
situaciju, partneri projekta SPAS su se slozili da
CSZ stekne punu kontrolu nad procesom
istrazivanja, ukljuéujuéi i pravo angaZovanja i
otpustanja spoljnog konsultanta za istrazivanje,

dok ée tim CRS-a i dalje nastaviti da ucestvuje u
razliGitim fazama istrazivackog projekta. U odabiru
konsultanta, CSZ i CRS su trazili optimalnu
mesSavinu  upudéenosti u filozofiju samostalnog
Zivota, razumevanja procesa SPAS-a i istrazivackog
iskustva.

Odmah nakon $to nam se prikljudio konsultant za
istrazivanje, tim je usvojio nacelo zajedniCkog
stvaranja, t.j. dogovoreno je da ¢ée se konacne
odluke u vezi sa istrazivanjem, interpretacija
podataka i akcioni koraci zajedni¢ki planirati,
sprovoditi, diskutovati i tumaciti. Jedna od prvih
vezbi saradnje bio je dogovor oko vrednosti koje ée
da rukovode PAI:

21
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1. Samostalni Zivot obuhvata slobodu misli i
izraZavanja, t.j. imamo pravo da se ne
slazemo i uzdamo se u nasu sposobnost da
kroz pregovore dodemo do saglasnosti.

2. Mi delimo moé, znanje i iskustvo, t.].
nijedan ucesnik se nece postavljati iznad
ostalih, a za dobro istrazivanje su nam
potrebne razli¢ite taCke gledista.

3. Odluke donosimo onda kada osetimo da
imamo dovoljno informacija. 1z istog
razloga, uzajamno éemo poStovati nase
vreme i iskustvo i neéemo ucescée pretvoriti
u samoupravljanje.*®

Konac¢na verzija istrazivackog pitanja bio je slededi
proizvod istrazivackog tima:

1. Kako mozemo da prosirimo obuhvat SPAS-a
i da ga ukljucimo u sistem, a da pritom
obezbedimo unapredenje kvaliteta i da
pojacamo odgovornost prema drusStvenim
poveriocima?

Ovo pitanje je bilo u nasSim glavama od samog
poGetka projekta. Kroz sprovodenje projekta
postalo je odigledno da pitanje treba da podelimo u
tri oblasti koje predstavljaju i najbitnije sastojke
naseg tajnog recepta za ukljudivanje SPAS-a u
sistem i za njegovu odrzivost:

1.1 Finansiranje

1.2 Odgovornost prema drustvenim
poveriocima

1.3 Obezbedenje kvaliteta

Subjekti istrazivanja su korisnici servisa, odnosno
projekta SPAS-a i pruzaoci usluga. U svrhu ovog
istrazivanja se pod korisnicima podrazumevaju 70
OSI i 73 personalna asistenta (koji su u stvari
pruzaoci usluga za OSI, ali su istovremeno i
korisnici projekta). Pruzaoci usluga su saradnici na
projektu CSZ-a i CRS-a. Vazno je da se napomene
i to da je prvi put u Srbiji osoba sa teSkim telesnim
invaliditetom bila u ulozi menadzera jednog ovako
slozenog projekta, dok su druge osobe sa
invaliditetomm obavljale poslove organizatora
servisa, iako su i same bile korisnici servisa, Sto se
nikada ranije nije dogodilo. Zbog te dvostruke uloge
nekih pojedinaca u SPAS-u, projektni tim je
posmatran kao podgrupa kako bi se izbegla
subjektivhost u prikupljanju informacija i njihovoj
analizi. Kada su uoCena odstupanja ove grupe
korisnika u odnosu na druge u istrazivanju, to smo
jasno naznadili.

5.2 Riziciiizazovi sprovodenja PAI

a. Poverljivost nasuprot otvorenosti. Unutar
grupe od 150 ljudi koji su zajedno proveli dve i po
priliéno intenzivne godine, teSko je bilo zadrzati
poverljivost podataka. Istovremeno, postojala je
potreba da se diskutuje i o nekim veoma linim
temama, $to pomaze u razumevanju svih aspekata
servisa, koji se, dobrim delom, odvija u privatnosti
necijeg doma. Isto tako, korisnici i PA su se
ustruCavali da podele negativna iskustva u vecoj
grupi. Bilo je teSko, ako ne i nemoguée da se udini
dovoljan i svestan napor da se, prilikom ispitivanja
uvek razdvoje osobe koje se poznaju. Dve stvari su
nam pomogle u prikupljanju informacija:

1 Oprobano i propalo jugoslovensko iskustvo u kome je ucesce bilo lazirano tako $to je preveliki broj slabo informisanih i nekvalifikovanih ljudi donosio

preveliki broj odluka; to je ponekad bio nacin da se blokiraju participativni procesi, a za stvarno vazne odluke koriste precice



a. saradnici CSZ-a koji koriste servis pokrenuli su
inicijativu za razmenom iskustava unutar
projektnog tima, a zatim i u Siroj grupi, Sto je
pomoglo u stvaranju pristupa informacijama od
drugih korisnika; i b) raskidi ugovora izmedu
korisnika i PA, Sto se retko deSavalo, ali se ipak
deSavalo, pomogli su u prikupljanju podataka o
propustima u monitoringu o0 kojima se zatim
diskutovalo u fokus grupama.

b. SPAS i tuda nega i pomo¢. Jo$ jednu veliku
prepreku za mobilisanje korisnika u zastupanju
SPAS-a, ukljuujuéi i izrazenije udeSée u PAl,
predstavljao je rasprostranjen strah da ¢ée se veé
sam razgovor o SPAS-u, a kamo Ili njegovo
ukljuéenje u sistem, odraziti na najznacajniju
postojecu uslugu koja se zove materijalna naknada
za tudu negu i pomoé. Sistem socijalnog
zbrinjavanja u Srbiji poznaje ovaj direktan transfer
(tuda nega i pomoc¢) koji je u pocetku bio namenjen
za isplatu treéim licima koja pruzaju pomo¢ i negu
0SIl. Danas, oko 51000 OSI razli¢itih kategorija
prima tudu negu i pomo¢ u Srbiji. Istina je,
medutim, da se tuda nega i pomoé koristi kao
dopunski prihod u domacinstvu i to iz tri razloga: a)
visoka zastupljenost porodica osoba sa
invaliditetom u grupi siromasnih gradana, kako
onih neposredno ispod, tako i neposredno iznad
linije siromastva; b) iznos tude nege i pomodi je
nedovoljan da posluzi svojoj prvobitnoj nameni, a
veéina OSI nemaju novca da ga dopune; i c)
filozofija samostalnog Zivota jo$ nije Siroko priznata
unutar invalidskog pokreta u Srbiji, a joS manje u
opsStoj populaciji. Tako se samostalni Zivot osoba sa
invaliditetom smatra hirom i luksuzom. U kontekstu

SPAS-a, naknada za tudu negu i pomo¢ posmatra
se kao novac koji sluzi za pokrivanje sati kada
pomo¢ PA nije dostupna i takva je usluga
kompatibilna SPAS-u, a ne predstavlja njegovu
alternativu.

c. Intenzitet ucescéa varira. Projekat SPAS
postavio je visoke zahteve kada je u pitanju
vremensko angazovanje korisnika. Bilo je mnogo
obuke, radionica, konsultativhih sastanaka
korisnika i drugih dogadaja kojima je valjalo
prisustvovati. Osim toga, korisnici servisa su dobili
novo breme kao menadzeri PA, Sto je
podrazumevalo i planiranje sati. Konaéno, mnogi
od ucesnika projekta su se u potpunosti angazovali
u nekim inicijativama civilnog drustva, ili su poceli
da rade i/ili su se posvetili nekim  drugim
interesovanjima. Mada su korisnici SPAS-a i PA bili
voljni da ucestvuju u PAl, nije uvek bilo lako nadi
vreme za to. Isto tako, Ginjenica da se PAIl odvijalo
istovremeno sa implementacijom projekta i da
rezultati PAI nisu bili vidljivi sve do kraja, negativho
su se odrazile na uceSce. Na primer, od 26
korisnika koji su poceli da vode dnevnik, samo njih
17 je odrzalo kontinuitet do kraja. Veéina je izjavila
da im je motivacija opala posle izvesnog vremena.
S druge strane, projektni/istrazivacki tim bio je
zauzet implementacijom projekta i nije se mogao u
potpunosti posvetiti motivisanju korisnika da
nastave sa vodenjem dnevnika. Pri kraju projekta i
u zavrs$noj fazi PAI, korisnici i PA su ponovo postali
mnogo aktivniji, u Zelji da pruze Sto liCnije
svedodanstvo o promeni. Na 7zalost, to se
podudarilo sa finalnim ciklusom analize podataka,
koja se viSe pozabavila zbirnim ciframa i opStim
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iskustvima, zasnovanim na onome $to smo verovali
da je dovoljan broj sluéajeva liénih pri¢a iz kojih se
mogu crpsti podaci. Uprkos tome, korisnici projekta
i projektni tim dele utisak da kada bi PAl sada
pocelo, znali bismo jo$ bolje da se snademo...

d. Lic¢ni i javni interes. SPAS je servis koji ima
veliku vrednost a koji su korisnici dobijali po
povoljnoj ceni i sa relativno visokim kvalitetom.
Servis nije na drugi nacdin dostupan u Srbiji. Osnovni
interes i najveca briga korisnika servisa je nastavak
servisa. U tom kontekstu se diskutovalo o
slabostima i moguéim poboljSanjima servisa.
Neposredan interes je jasno izrazen od strane PA
koji su pre pocetka SPAS-a bili nezaposleni. Otud je
bilo donekle tesko otkriti negativne strane
sprovodenja pilot projekta SPAS-a. Tim za PAl je
insistirao na tome da servis ne moze da se odrzi
ukoliko se ne nacini pauza za kriticki osvrt.

e. “Tolkinov sindrom.” Tokom realizacije projekta
SPAS, uvedeno je mnostvo novih pristupa i
metodologija za ucesnike projekta. Jedna PA je
izjavila da se oseCa kao da je svedok i ucesnik
stvaranja novog sveta, nalik na autora “Gospodara
prstenova”. Sto se tice tempai sadrzaja, iskustvo je
zaista uticalo na promenu Zvota ljudi. U nekim
slu¢ajevima, slika koju su ljudi imali o korisniku i PA
na Kraju projekta predstavljala je sustu suprotnost
pocetnim utiscima koje su ljudi o njima stekli: ljudi
za koje se smatralo da su veoma tihi, povucéeni i bez
preterane veze sa realnoS¢u, postajali su glasni,
ispoljavali preduzimacki duh i bivali pragmaticni.
Ucesnici su proces opisali kao “ponovno stvaranje
sveta u kome su ziveli, samo u boljem izdanju.”

Zahvaljujuci seminarima za obuku, konsultacijama
medu korisnicima, putovanjima, sastancima i
drugim dogadajima koji su ponudeni osim samog
servisa, shvatanja i stavovi su se toliko izmenili da
se svet pre i posle PAl ne mogu uvek porediti.



5.3 Istrazivacki tim PAI

Istrazivacki tim PAl saCinjavali su:

1. Sanja Nikolin-Konsultant za istrazivanje,
koordinirala analizu podataka i uoblicila
finalni tekst PAI

2. Gordana Rajkov-Rukovodilac projekta
SPAS

3. Borivoje Ljubinkovié-Vodja istraZivackog
tima

4. Mimica Zivadinovié-Analiti¢ar podataka
(dnevnici i radne liste), osmislila zavrSne
upitnike za korisnike i izlazne upitnike za PA

5. Jasmina Kijevéanin-Rukovodilac projekta
CRS i osoba nadlezna za razvoj istrazivackih
instrumenata /Koordinator fokus grupa u
prvom ciklusu

6. Marija Raus-Referent za informisanje
CRS, Facilitator fokus grupa u prvom
ciklusu

7. Jelena Markovié-Referent CRS za politiku
mladih i facilitator fokus grupa u prvom
ciklusu

8. Jovanka Andrejevié¢-Koordinator obuke
SPAS-a

9. Miaden Jaramaz-Koordinator za korisnike
i PA

10.Mom¢éilo Stanojevié-Referent za
finansijska pitanja, obrada i analiza
finansijskih podataka

11. Dimitrije Gligorijevié-SPAS Asistent za
Jagodinu

12. Svetislav Marjanovi¢-SPAS Asistent za
Leskovac

13. Vojislav Mladenovi¢-SPAS Asistent za
Smederevo

14. Gorjana Gordi¢-SPAS Asistent za Beograd

15.Zeljko Martinovié-SPAS Asistent za
Sombor

16. Snezana Hristovski-Dubinski intervjui

Pored ovih 16 imena, trebalo bi da se na spisku
nadu i svi Korisnici i asistenti jer su njihovi
komentari, ideje, kritike, pohvale - sama sustina
ovog istrazivanja. Ipak, na pocéetku je dogovoreno
da ¢e se postovati privatnost uéesnika u projektu i
da se njihova imena neée pominjati u istrazivanju u
kontekstu konkretnih izjava i citata. Se¢anja radi,
spisak svih korisnika servisa dat je na unutrasnjoj
strani korica.
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zakljucaclid PAI

Sustinski zaklju€ak je da je SPAS pitanje jednakosti
i izbora, a ne luksuza. Pristup servisu personalne
asistencije je od fundamentalnog znaaja za
ujednaavanje moguénosti za osobe s
invaliditetom. Istovremeno, SPAS je sredstvo za
postizanje jednakosti osoba s invaliditetom u $koli,
na radnom mestu i, uopSte uzev, u drustvu.
Korisnici servisa su jednoglasni da se njihovi Zivoti
dele u odnosu na dva perioda: pre i posle
bolesti/povrede, i na pre i posle personalne
asistencije.

Drustvena elita i donosioci odluka u Srbiji i dalje
mirno spavaju uprkos zapanjujuéem nedostatku
moguénosti i diskriminaciji osoba sa invaliditetom.
Cak i kada lideri politickin partija zele da pokazu
kako im je stalo, govore, mahom, o “ustanovama” i
“posebnim potrebama”. U takvom, tradicionalnom

i patrijarhalnom drustvu, smatramo da je nasa
duznost i na$ interes da sami pokrenemo ova
pitanja, da jasno i glasno kazemo da milosrde,
institucionalizacija i izolacija nisu dobro reSenje za
nas. Mi smo “veliki neiskoriS¢en potencijal” ove
zemlje." Onima koji kazu da u na$oj zemlji ima
prec¢ih prioriteta i da broj OSl-potencijalnih
korisnika servisa nije dovoljno veliki da bi privukao
paznju onih koji odluéuju, mi moZzemo da kazemo
samo to da ni u jednom demokratskom drustvu,
pod uslovom da se ono ne suolava sa
rasprostranjenom gladu i epidemijom, nema viSih
prioriteta nego S$to su ravnopravnost i pravda.
Takode, mozemo da kazemo da su nasi brojevi
mozda zaista maleni, ali su zivi, jer mi ili jesmo, ili
imamo pristup onima koji su, kreatori javnog
mnenja o invalidskom pokretu kod nas i u svetu.
Postoji naravno i onaj argument evropskih
integracija i uslova koji se tiu standarda za osobe
sa invaliditetom, ali radije bismo da u tom procesu
postignemo napredak u autentiénom partnerstvu
sa drzavom i uz podr$ku gradana. U nasem slucaju,
konsenzus je mogué jer SPAS nije ispolitizovan. On
jeste politika pitanje ravnopravnosti je uvek
politi¢ko pitanje.

kaze jedan od korisnika iz Leskovca.

Okvir 1. Privatni sektor u Leskovcu brzo shvata znacenje SPAS-a

Sezdeset dana nakon poCetka rada servisa, deSavaju se promene u Radnickom naselju u
Leskovcu: privatna samoposluga “Maxim”, restoran “Elita” i mesara “Sveti Sava” postali su
pristupacni su za osobe sa invaliditetom. Razlog nasa tri korisnika servisa koji su konaéno izasli iz
kuéa. “Kada te ljudi vide uzivo, oni Zele da ti pomognu. Inace, zaborave na tebe kada te nema”

SPAS Cestita trojici dobrih leskovackih preduzetnika!

o Formulacija pozajmljena iz Svetskog izvestaja o razvoju za 2006. o ravnopravnosti i razvoju, Svetska banka
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Projekat SPAS dokazuje da je servis personalne
asistencije u Srbiji izvodljiv i da predstavlja isplativu
alternativnu, odnosno komplementarnu uslugu ¢ija
vrednost prevazilazi njenu cenu. SPAS je dobra
alternativa za institucionalno zbrinjavanje
pojedinaca koji inate imaju potencijal da budu
samostalni, osim $to im je potreban personalni
asistent radi obavljanja odredenih svakodnevnih
aktivnosti. SPAS je servis koji upotpunjuje
postoje¢u usluga za osobe sa invaliditetom, koja
se realizuje putem direktnog transfera i zove se
naknada za tudu negu i pomo¢. Pored javnog i
neprofitnog, SPA servis bi mogao da obezbeduje i
privatni profitni sektor, ali ukoliko bi se to dogodilo u
ranoj fazi, njegova uloga u borbi za ravnopravnost
OSI bila bi ugrozena, kao i sam kvalitet servisa,
uostalom. Posto se radi o novoj usluzi,
obezbedenje jednakosti u dostupnosti servisa,
razvijanje i usvajanje normi i procedura vaznih za
rad servisa ¢e se najbolje definisati u partnerstvu
izmedu javnog i neprofitnog sektora, pri ¢emu je
servis finansiran iz javnog buzeta, dok
specijalizovana i akreditovana organizacija CSZ
organizuje i vrSi monitoring usluge.

6.1 Socio-demografski profil korisnika SPAS-a:

Mnoge OSI su potencijalni Korisnici SPAS-a. Na
osnovu iskustva SPAS-a, socijalni profil primarnih
korisnika obuhvata i zene (43%) i muskarce (57%)
korisnike invalidskih kolica (78%), sa povredom
kicmene mozdine (42%), miSiénom distrofijom
(23%), cerebralnom i decijom paralizom (po 11%),
multiplom sklerozom (7%) i drugim vrstama
oStecenja (6%); zavrsila/o je srednju Skolu (43%),

univerzitet (26%), osnovno obrazovanje (21%),
viSu skolu (9%), ili fakultet (1%); Zivi sa rodbinom
(74%), sam/a (19%), s nekim ko joj/mu pomaze
(6%), a u jednom slu€aju u ustanovi za trajni
smestaj; potrebna joj/mu je asistencija druge
osobe za obavljanje osnovnih svakodnevnih
aktivnosti (66%), ne koristi druge vrste socijalnih
servisa podrske (84%) ili koristi usluge patronazne
sluzbe (11%) i gerontoloskog centra (5%);
nezaposlen/a je (69%), zaposlen/a sa punim
radnim vremenom (16%), ima privremeni posao
(11%) ili obavlja povremene zadatke (4%);
ostvaruje prihod od invalidnine ili penzije (39%) i
ima bilo porodi¢nu podrsku (18%) ili sopstvenu
platu (17%), porodi¢nu penziju ili socijalnu pomoc;

ima od 30-60 godina (vecina), zivi u
gradskom/prigradskom podruéju, i ima li¢na

interesovanja/hobije. Za viSe detalja, pogledati
Dodatak 2 Profil korisnika SPAS-a.

6.2 Kljucni podaci

Participativno-akciono istrazivanje SPAS-a
omogudilo nam je da ustanovimo sledeée klljuéne
podatke:

« SPAS je izvodljiv i fleksibilan servis prilagoden i
prilagodljiv potrebama korisnika

« SPAS je od sustinskog znacgaja za uklju¢enje
(inkluziju) OSl u politi¢ki i gradanski Zivot

e Program treninga u okviru SPAS-a i sluzbe
podrske uspeSno razvijaju vestine korisnika
servisa za upravljanje resursima, od kojih je
najvredniji vreme. Sledstveno tome, dolazi do
promene u nacinu odludivanja u
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edomacinstvima korisnika i OSI| postepeno
ostvaruju kontrolu nad sopstvenim zivotima.

« NajcesSce potrebe OSI koje koriste ovaj model
servisa obuhvataju linu higijenu; hranjenje,
obroke; prelazak sa kreveta na kolica i
obrnuto; pomo¢ u kupovini; kuéne poslove;
odlazak do organizacija OSI; rad na
kompjuteru; sastanke; i odlazak u Setnju.

« Razli¢ite tehnike i instrumenti koriSéeni u PAI
pomogli su nam da identifikujemo i
dokumentujemo najkrupnije promene u
kvalitetu zivota korisnika;

« PAl je bio manje koristan u identifikaciji i
uporedivanju potreba i nacina zadovoljenja
odredenih potreba za razliCite socijalne i
starosne grupe, posto korisnici SPAS-a, sa
malim izuzecima, pripadaju sredovecnoj
urbanoj populaciji. Ovi izuzeci pak ukazuju na
to da su manje neophodne da bi SPAS postao

osetljiviji na starosne razlike i mesto
prebivaliSta korisnika. PAl nije zabelezio
posebne probleme u vezi sa rodnim

razlikama, osim $to su u ovoj ciljnoj grupi
ponovljeni kulturni kliSei, na primer mit da
zene, uopsteno gledano, pruzaju kvalitetniju
uslugu nege i asistencije.

« SPAS je posebna i jasno razgrani¢ena usluga
socijalne podrSke OSI| koja je
komplementarna postoje¢éim merama i
reSenjima (patronazna sluzba, pomo¢ u kuéi,
tuda nega i pomog)

 Tradicionalni sistemi zbrinjavanja imaju
mnoge skrivene troskove i, mada na prvi
pogled mogu da se ucine jeftinijim, kostaju
viSe od SPAS-a ili slino kao SPAS. Uz to,

« kada se gleda korist koju od SPAS-a imaju
korisnik usluge, C¢lanovi njenog-njegovog
domadinstva i drustvo, prednosti su jasno na
strani SPAS-a.

e PAl je bio veoma uspeSan u analiziranju
funkcionisanja SPAS-a za vreme pilot faze i
predlaganja mogucih strategija i mera koje
treba preduzeti radi ukljuCivanja ovog servisa,
kao dragocene mogucnosti izbora koja se
nudi osobama sa invaliditetom, u sistem.

Prosirenje obuhvata servisa bi trebalo da se
odvija postepeno, prvo kroz jos jedan,
prosSireni pilot projekat koji ¢e biti realizovan u
partnerstvu CSZ i relevantnih drZavnih
institucija. Ovaj novi pilot projekat posluzice i
za proveru standarda servisa, procedura koje
su neophodne za efikasno funkcionisanja
servisa, uslova za odabir korisnika i
asistenata, kao i izvora i nacina finansiranja.
Tek u narednoj fazi, SPAS moZe da se ponudi
kao usluga koja je dostupna za sve korisnike
koji zadovoljavaju uslove servisa na teritoriji
cele Srbije. Ova studija se bavi nekim klju¢nim
aspektima iz domena unapredenja kvaliteta,
jacanja mehanizama odgovornosti prema
poveriocima i konkretnim izmenama u servisu
koje su prepoznali u¢esnici projekta SPAS.



6.3 Faze ukljuc¢ivanja SPASA u sistem

Danas, ukljuCivanje SPAS-a u sistem vidimo kao
proces u Cetiri etape:

1. Pilot (Mart2003. Novembar2005.)
2. Zastupnik (datum nastavka projekta

akreditovanje CSZ-ai ukljuCivanje servisau  Svaka etapa podrazumeva razli¢itu ulogu za CSZi

3. Partner (prosiriti/podi¢i SPAS do
nacionalnog nivoa u partnerstvu izmedu
javnog i privatnog sektora)

4. Preduzetnik-ca (stvaranje
trziSta viSe korisnika i ponudaca usluga)

sistem, barem u nekoliko pilot opstina) za drzavu:

Tabela 4 Uloge CSZ-a i drzave u razlisitim fazama postepenog ukljudivanja SPAS-a u system

regulisanog

Faza Uloga CSZ-a

Uloga drzave

Amaterski pruzalac usluga; edukator;

Pilot e : ; >
facilitator; monitor; istrazivac

Posmatra¢; manjinski su-finansijer

Iskusni pruzalac usluga; edukator;monitor u
saradnji sa drzavom; koordinator usluga koje
na zahtev CSZ pruZaju eksperti; uéesnik u
procesu standardizacije

Zastupnik-ca

Zaintresovani akter; monitor u saradnji sa
CSZ; ucesnik u procesu standardizacije;
manjinski su-finansijer

Visoko profesionalizovani pruzalac usluga
Partner i edukator; koordinira druge ucesnike u
servisu SPAS

Obezbeduje najveéi deo finansijskih sredstava
i vr§i monitoring servisa

Razvija trziSnu regulativu u partnerstvu sa

Preduzetnik-ca drzavom; replicira (izvozi) SPA model

Razvija trziSnu regulativu u partnerstvu sa
CSZ; vrsi monitoring trzista i uskace po potrebi
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Okvir 2 Sta bi s tobom?

Korisnica invalidskih kolica iz Leskovca (miSi¢na distrofija) Zivi sama na drugom spratu zgrade bez lifta.
Retko izlazi i depresivna je. Jedna crkvena organizacija obezbeduje joj sredstva za ugradnju lifta. Lift se
nalazi na spoljnom zidu zgrade i pristupacan je samo sa njenog balkona. Medutim, da bi siSla, njoj je jos uvek
potreban neko ko ¢e da pokrene lift i bude sa njom na platformi, jer je lift otvoren i ima nisku ogradu umesto
kabine.

Kada je dobila informaciju da je usla u uzi izbor za SPAS, bilo joj je tesko da u to poveruje. Treba vremena i da
se prevazide pozitivan Sok ¢ak i nakon Sto je odabrala svog asistenta i pocela da koristi asistenciju, bilo joj je
teSko da se navkne. Polako, stvari kre¢u nabolje. Strah od neizvesnosti, da li ¢e moci da ustane iz kreveta, da
se obuce i da li ée imati svezeg hleba nestaje. Posle viSe od dvadeset godina, odlazi u selo da poseti majku,
odlazi do reke svoje mladosti, redovno izlazi u grad i u mati¢no Udruzenje distroficara, prima goste i ponovo je
srecna.

Ali, uvlaci se novi strah: Sta ¢e sa njom biti kada servis prestane da postoji? | tako, dani teku i ona uziva u
njima. Odlazi ponovo na rehabilitaciju u banju u blizini Novog Pazara. Tamo postoji stacionarni deo ustanove
za osobe sa dijagnozom misi¢ne distrofije, Ciji su roditelji bilo umrli ili su prestari da bi mogli da pomognu.
Sve ih poznaje. Seéa ih se kao radosnih, aktivnih ljudi, punih Zivota, uprkos teSkom invaliditetu. Samo, ovoga
puta, nisu u moguénosti da se prepoznaju. Oni su tihi, depresivni, nemaju Zelje da napuste svoju sobu, a
kamo li da odu do Novog Pazara. Ona je vesela, osmehuje se, &ila duha. Oni se dude: “Sta to bi s tobom?”
Ona s ponosom odgovara: "Imam personalnog asistenta.”

Po povratku s rehabilitacije, u svom Udruzenju, vidi cirkularno pismo iz nedavno sagradenog doma za stare u
Doljevcu ( u blizini Leskovea)™, koji nudi izvesan broj mesta udruzenjima osoba sa invaliditetom, za &lanove

koji nisu u stanju da zive sami. Ukoliko SPAS prestane sa radom, ona nema izbora.

6.4 Finansiranje SPAS-a kao savrSena

(manjuim delom),

mesavina posolodavca.

uz eventualno ucesée
Posmatrano na vremenskoj osi,

Ucesnici PAIl su nepodeljenog misljenja da je SPAS-
u najprimereniji kombinovan model finansiranja. U
idealnim okolnostima, udeo svakog ucesnika u
finansiranju ¢e se menjati s vremenom,
odslikavajuci tako stvarne ekonomske promene u
Srbiji. Na pocletku je servis skoro u potpunosti
finansirao inostrani donator, dok je Zeljeni krajniji
rezultat da domadi SPAS seris  zajedno
finansiraju drzava (ve¢im delom) i korisnici

tokom prvin pet godina (2003-2008) ucesce
stranog donatora bilo bi ve¢e, dok bi se na duzi rok,
u cilju odrzivosti, servis oslanjao na mesSavinu
sredstava izdomacdih izvora.

Tokom celog perioda sprovodenja pilot projekta
SPAS, bila je otvorena debata medu ucéesnicima,
struénjacima za socijalni rad i liderima invalidskog
pokreta o prednostima i manama centralizovanog
odnosno decentralizovanog finansiranja SPAS-a.

18 . . . . iy . . . ¥ P ¥
U Srbiji, osobe s invaliditetom koje ne mogu da funkcioniSu samostalno i nemaju porodicu ¢esto bivaju smeStene u domove za stare.
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NajéeSc¢e koriséeni argumenti na strani
centralizovanog modela ukljuuju domacu tradiciju
centralizovanog finansiranja i ravnopravnost u
pruzanju usluga. Sa druge strane, decentralizovani
pristup finansiranju bi mogao da otvori niz novih
mogucnosti za ukljuivanje SPAS-a u sistem i
finansiranje. Konacno, postoji moguénost da se
ova dva izvora fnansiranja kombinuju u odredenoj
razmeri. Da bi se precizno utvrdilo koja je to
razmera i koji su konkretni nadini za ostvarenje
kombinovanog modela, CSZ i CRS ¢e u nastavku
da potraze ekspertsku pomo¢ koja ée imati za cilj
da preporuci kako da se prepoznaju, a zatim realno
i optimalno iskoriste raspolozivi resursi. Dakle,
poslednji nedostajuéi komadié¢ informacije koji se
odnosi ha potencijalne javne izvore finansiranja

biée dostupan po zavrSetku studije izvodljivosti koju
¢e biti poverena jednoj od domacih “think tank”
organizacija u nastavku projekta SPAS.

Neka od razmiSljanja o moguéim scenarijima za
finansiranje predstavijena su u Analizi ekonomske
isplativosti ulaganja u organizovanje  servisa
personalnih asistenata za osobe s invaliditetom u
Srbiji*°, koju je uradio Institut G17+. Kljuéna
dilema koja se ti¢e prakti¢nog pristupa zastupanju
glasi da li CSZ korisnici servisa i PA treba da
otpoénu sa malim i usredsredenim naporima za
lobiranje/zastupanje u cilinim gradovima koji su
ukljuéeni u SPAS pilot projekat, dakle na lokalnom
nivou, ili je pak potrebno da se, od samog pocetka,
opredele za dvostruki pristup, odnosno da
paralelno rade na lokalnom i centralnom nivou.

poseban ra¢un samo za tu svrhu.

Okvir 3 Tim SPAS-a se snalazi u finesama domaceg poreskog sistema

Medutim, teSkoée koje su nastale u vezi sa tranzicionom prirodom srpskog trziSta rada i dalje predstavljaju
opasnost po projekat. Na samom pocetku rada servisa, projektni tim se suocio sa problemom promena u
poreskom sistemu, pri éemu su asistenti, uprkos socijalnoj dimenziji njihovog zaposlenja, potpali u istu
kategoriju kao i zaposleni u profitnim firmama. Zbog toga su svim asistentima posle godinu dana, obnovljeni
ugovori ali sada kao ugovori o delu, da bi se umanjilo breme poreza na projektu. Ova odluka doneta je uz
saglasnost personalnih asistenata i nijedan od njih 17 koji su potpali pod udar ove promene nije se povukao
iz projekta. Jos jedan finansijski izazov odnosio se na plac¢anje poreza i doprinosa za personalne asistente i
inspirisao je inovativnost u projektnom timu i kod korisnika servisa personalne asistencije.

Tim SPAS-a je predlozio da korisnici delimi¢no pokrivaju troSkove iz svoje naknade za tudu negu i pomo¢ da
bi platili poreze i doprinose za personalne asistente. Tokom oktobra 2004., tim SPAS-a je organizovao
sastanke sa korisnicima u sva 4 grada kako bi korisnike postavio pred tezak izbor da prihvate finansijsku
participaciju ili da napuste projekat. Uprkos €injenici da se tuda nega i pomo¢ u mnogim porodicama koristi
za pokrivanje troSkova svakodnevnog zivota, svi korisnici su izglasali da ucestvuju sa 20 % iznosa svojih
naknada kako bi ostali u projektu. Nemoguce je izracunati simbolicku vrednost njihovog proseénog
doprinosa. Ovaj fond od oko 520 Evra mesecno, iskljucivo se koristi za placanje poreza i odlaze se na

1 Tekst analize objavljen je u posebnoj publikaciji “Cena samostalnosti” koju je objavio CSZ u oktorbu 2005. i koja je takode sastavni deo projekta SPAS.



paralelno rade na lokalnom i centralnom nivou.
Najavljena studija izvodljivosti SPAS finansiranja
olakSace dono$enje ove vazne odluke.

U nekim zemljama, ukljuéujuéi Irsku, finansiranje
servisa personalne asistencije je reSeno kroz
direktnu isplatu novca korisnicima servisa. Drugim
reima, drzava obezbeduje ciljane transfere
gradanima koji zadovoljavaju korisniCke
kriterijume, kako bi smanjila organizacione
troSkove i napravila mesto za funkcionisanje trzista
u domenu usluga u socijalnom sektoru. Ovi
transferi koncipirani su sa ciljem da pojedincima sa
invaliditetom pruzaju izbor i punu kontrolu nad
vrstom usluge koju zele ili koja im je potrebna, a
kao povratna sprega, to podsti¢e njihovu
nezavisnost i samostalnost.

“Koncept direktne isplate razvijen je na osnovu
kreativnog napona izmedu medicinskog i socijalnog
modela invalidnosti. Socijalni model se pojavio kao
reakcija na medicinski model, koji je invalidnost
svodio na oSteéenje tako da se invalidnost mogla
lokalizovati u telu ili umu pojedinca, dok je mo¢ da
se definisu, kontrolisu i leCe osobe sa invaliditetom
bila lokalizovana wunutar medicinske i
paramedicinske struke. U socijalnom modelu,
ostedenje je fizicka ili mentalna manifestacija, dok
je invalidnost svakodnevno iskustvo zivota sa
oSteéenjem. Direktna isplata se pojavila kroz
aktivizam osoba s invaliditetom koje su se zalagale
da se za korisnike servisa obezbedi vedi izbor, ve¢a
kontrola i moguénost ostvarenja samostalnog
Zivota.
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Koje su potencijalne prednosti?

e Na osnovu raspoloZivih dokaza, moguce je
zakljuciti da je za one koji koriste direktnu
isplatu njihova sposobnost da biraju i
kontroliSu potrebne usluge uveliko porasla.
Za uzvrat, to moze da dovede do veéde
autonomije i vestine da se ostvari samostalan
Zivot.

« Direktna isplata podstiCe i zahteva razvijanje
plana pruzanja usluge prilagodenog
potrebama pojedinaénog korisnika, na taj
nacin obezbedujuc¢i veéu usredsredenost i
usmeravajuci paznju na individualne potrebe,
nego Sto to Cini "sistem zbrinjavanja”. U
mnogim evropskim zemljama danas, sistem
direktne isplate potpomaze u zaobilazenju
glomaznih i esto nekoordinisanih centralnih,
regionalnih i lokalnih servisa za zbrinjavanje,
Sto je predstavljalo veliki izazov za takvu
ponudu servisa posto je glavni fokus na
pojedincu.

« Direktna isplata je donekle pomogla Sirem
cilju veée socijalne ukljuéenosti za OSI kako u
zemljama ¢lanicama, tako i na nivou EU ato
je cilj zvani¢ne politike zbrinjavanja na oba
nivoa.

« Iskustvo direktne isplate danas sugeriSe da
direktna isplata podsti¢e pojedinca, drustvo i
sistem da ugrade problematiku invalidnosti i
nege u svoj Siri druStveni i ekonomski
kontekst.

e Zaista, direktna isplata priznaje da je
“oSteCenje” isto toliko “socijalno” koliko i
“medicinsko”, a to doprinosi Siroj svesti o



e mnogim izazovima koji okruzuju invalidnost u
zajednici.

« U zavisnosti od modela koji se koristi, direktna
isplata je doprinela da se paznja usmeri na
izolaciju i da se ona okonca, posto direktna
isplata znacajno smanjuje segregaciju u
zbrinjavanju za mnoge osobe s invaliditetom.

» Model direktne isplate ostvaruje cilj mnogih
aktivista invalidskog pokreta tako $to dovodi u
pitanje kontekst donoSenja odluka i kontrolu
koju vrSe zdravstvena uprava i medicinski
stru€njaci.

« Direktna isplata ne samo da istiCe prava
osoba sa invaliditetom, ve¢ priznaje njihovu
odgovornost, posebno u oblasti
zaposSljavanja, razvoju plana pruzanja usluga,
monitoringu i procenjivanju.

«Onako kako je do sada upraznjavana,
direktna isplata je potencijalno klju¢ni korak u
tranziciji sa okvira zasnovanog na
“zbrinjavanju” na okvir zasnovan na
pravima/podrsci u celokupnom kontekstu
invalidnosti.

e Uprkos mnogim teSko¢ama u porodi¢nom
kontekstu, direktna isplata, onako kako je
organizovana u mnogim evropskim zemljama,
priznaje centralnu ulogu porodice u pruzanju
usluga podrske. “*

Uprkos prednostima direktne isplate za servis PA,
ona predstavlja relativno novu praksu i ne postoji
dovoljno dokaza koji bi opravdali favorizovanje
upravo ove mere u bilo kom kontekstu bez pazljivog
razmatranja. Posle ozbiljne rasprave, Korisnici
SPAS-a su se dogovorili da su, u sluéaju Srbije

danas, prevagnuli argumenti protiv modela
direktne isplate:

1. Tenzije izmedu potrebe da se precizno
odredi ciljna grupa i zahteva za
servisom. Posmatrano kroz odnos cene i
ostvarene vrednosti, dobar i precizan izbor
ciline grupe je od kljuénog znacaja. U Srbiji
ne postoje razradeni efikasni mehanizmi za
precizno usmeravanje usluge ili pomodi
odredenoj grupi, a postojeéi transferi su
skupi jer nedostaju mehanizmi kontrole, pa
se usluge i pomo¢ prelivaju grupama koje
ne ispunjavaju uslove. Ukoliko bi se SPAS
pla¢ao gotovinski, pojavio bi se ogroman
pritisak da se uslovi proSire mnogo vise
nego Sto bi to bio slucaj ako se servis
ponudi Kkorisnicima koji zadovoljavaju
uslove.

2. Argument sprecavanja konflikata.
Imajuéi u vidu apsolutni, a posebno
relativni stepen siromastva, direktna
isplata bi pokrenula konflikte na svakom
koraku. Izmedu grupa koje zadovoljavaju i
onih koje ne zadovoljavaju uslove, unutar
domadinstava, izmedu drzave i drugih
interesnih grupa koje zahtevaju transfere,
itd. Na kraju, novac ne bi bio potroSen na
usluge personalne asistencije.

3. Argument svrhe isplate. Svrha SPAS-a je
da podstakne samopouzdanje,
samopostovanje i samostalni Zivot OSI.
Medicinski model je pustio duboke korene
u Srbiji. Nema tradicije samostalnog zivota
za OSl i gotovina ne bi pomogla u

20 Direct Payment Schemes For People With Disabilities. A new and innovative policy approach to providing services to disabled people in Ireland.

A Summary Guide, Bray Partnership Disability Research Steering Committee, May 2003
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ukorenjivanju servisa. Servis personalne
asistencije stvarno moze da se ponudi
jedino korisnicima koji su uspesno obavili
tranziciju na socijalni model. Model
direktne isplate pomogao bi opstajanju
tradicionalnih odnosa moéi.

. Argument servisa podrske. Onako kako

je CSZ sproveo pilot fazu, SPAS obuhvata
mnogo vise od puke kupovine usluga. U
okviru ovog modela, korisnik dobija
sveobuhvatnu uslugu, a obezbedena je i
podrS8ka PA kao isporuciocima usluga.
SPAS je prilagoden specijalno Srbiji i model
direktne isplate bi se odrazio na veoma
tananu ravnotezu koja u ovom trenutku
postoji izmedu cene/ostvarene vrednosti i
efikasnosti.

pokazale da nisu otporne na korupciju. Srbija
se trenutno bori da obuzda korupciju i ne bi
bilo mudro nejakim drzavnim ustanovama
ponuditi jo$ jedan izazov pre nego §to se
uspostave adekvatni mehanizmi kontrole.
6. Argument kompetencije. CSZ veruje da
postoji realna potreba za ustanovom
kvalifikovanog posrednika i da direktna
isplata nije primeren mehanizam za
pruzanje ove specificne usluge u Srbiji. Tek
kada servis bude profesionalizovan i kada
bude postojalo donekle regulisano trziste
PA i korisnika servisa, direktna isplata ¢e
moci da se ponovo razmotti.

Irsko iskustvo takode prepoznaje brojne izazove pri
direktnoj isplati za usluge personalne asistencije.

5. Argument transparentnosti. Javne ViSe o tome moZe se saznati iz navedene

ustanove, u Cijoj je nadleznosti isplata  publikacije.
velikom broju pojedinaca u proslosti su

Okvir 4 Tuda nega i pomoc¢ i podrska osobi sa invaliditetom

Mladi pravnik koji je oboleo od misSiéne distrofije, korisnik invalidskih kolica, Zivi u Beogradu sa majkom,
razvedenom sestrom i njenim maloletnim sinom. Ima stalno zaposlenje, ali njegov privatni Zivot je u haosu
majka stari, sestra je nesre¢na, njegov mali ne¢ak ima sve vece potrebe i oekivanja. Ukratko, on je pod
ogromnim pritiskom, a ima veoma malo resursa na raspolaganju. Nekako uspeva da spoji kraj s krajem.
Jednog dana upoznaje ljubav svog zivota, devojku sa istom vrstom invaliditeta. Ne usuduju se da planiraju
viSe od zajednickog letovanja. Otprilike u to vreme pocinje projekat SPAS. On postaje korisnik. Unajmljuje
asistenta i njegov se zivot podiZe na novi nivo.

Dve godine kasnije, par odlucuje da se venca. Svi €lanovi projektnog tima i brojni korisnici su Culi vesti i
veoma se raduju zbog njih. Par polako svija gnezdo. Sve je divno, osim §to njinov nacin Zivota sada zavisi od
PA. Sada raspravljaju Sta ¢e da rade kada se projekat zavrsi. Uvek postoji moguénost da zadrze asistenta,
ako odustanu od novca za tudu negu i pomo¢. To bi njin i osobe koje zavise od njih ostavilo u veoma ranjivoj
situaciji, ali, kako kazu: “Mozda bi neko u drustvu tada primetio kakav je SPAS dobitak za sve nas.”




6.5 Odgovornost prema drustvenim
poveriocima

medusobno povezani jasnim i vidljivim vezama
odgovornosti, servis ¢e se raspasti. Ko su akteri u
SPAS-u i kome su odgovorni ili bi trebalo da budu
odgovorni? PoCetna razmisljanja su predstavljena u
Tabeli 5.

U sludaju SPAS-a, odgovornost je preduslov za
efikasno pruzanje usluge. Ukoliko akteri nisu

Tabela 5 Akteri i linije odgovornosti u SPAS-u koji (su-)finansira drzava

LINIJE ODGOVORNOSTI (za Sta je akter odgovoran i kome)

AKTERI
(ko je odgovoran)

FINANSIJSKA
ODGOVORNOST

KVALITET SERVISA

TEMELJNA NACELA
SAMOSTALNOG
ZIVOTA

REZULTAT

Agenciji, odnosno
instituciji-cijama
koje finansiraju servis

Korisnicima servisa,
asistentima, agenciji
za akreditaciju,
instituciji koja

finansira servis i/ili
poreskim obveznicima*

Clanstvu CSZ,
invalidskom pokretu
i korisnicima servisa

Instituciji koja finansira
i/ili poreskim
obveznicima;
korisnicima servisa i
¢lanovima njihovog
domacdinstva; PA-ima

KORISNIK SPAS-a

CSZ i/ili instituciji koja
finansira servis

PA i CSZ

Sam sebi, drugir‘vn
korisnicima i CSZ

Sam/a sebi; ¢lanovima
domaeeinstva

PA

CSZ i/ili instituciji koja
finansira servis

Korisniku/ci i CSZ

Nema

Korisniku/ci; CSZ

INSTITUCLJA KOJA
FINANSIRA SERVIS

CIL i/ili korisnicima
SPAS servisa i PA-ima

Nema**

Nema

Poreskim obveznicima

“u buduénosti, kada SPAS postane deo sistema
ukoliko se ne predvidi aktivnija uloga drzave

Ova tabela prikazuje zna¢aj obezbedivanja finansijske podrske drZave za SPAS.
U protivnom, pravci odgovornosti se prekidaju i SPAS propusta priliku da sluZi
Siroj svrsi drustvenog ukljuéivanja osoba sa invaliditetom.
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SPAS je javni servis koji se pruza privatno. Ukoliko
zakazu mehanizmi odgovornosti, moze da se pojavi
znatan rizik od zloupotrebe. Slede¢i mehanizmi
odgovornosti bi trebalo da budu ugradeni u buduci
SPAS:

1. Tromesecéna procena kvaliteta rada PA koju
¢e obavljati poslodavac, odnosno korisnik
servisa

2. Odbor za zalbe korisnika servisa, PA i
osoblja CSZ-a bi trebalo da se uvede kako
bi radio na zalbama korisnikaiili PA.

3. Produbljeniji monitoring (pra¢enje) koji ée
obavljati CSZ

Efikasan monitoring je od kljuéne vaznosti za
odgovornost i pruzanje kvalitetne usluge po
optimalnoj ceni. Postoji konsenzus da monitoring
buduceg servisa u okviru sistema predstavlja
prirodnu funkciju Centra za samostalni Zivot
invalida Srbije, kao buduée akreditovane
organizacije. Pod “prirodnom*“, podrazumevamo
organsku funkciju izniklu iz godina neposrednog
iskustva kako u obezbedivanju servisa, tako i u ulozi
korisnika usluga.

Zemlje koje su ovaj servis uvele pre Srbije, kao Sto
su, na primer, Irska, Nemacka i SAD, naznacuju da
postoji potreba da iskusna organizacija 0S| bude
stalno prisutna za stolom za kojim se donose
odluke kako bi se izbeglo razvodnjavanje filozofija
samostalnog Zivota i pretvaranje servisa u puko
pruzanje usluge.

Medutim, ukoliko drzava finansira servis, moze se
dogoditi da i sama bude zainteresovana da vrSi
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monitoring. UCesnici istrazivanja su zamislili
moguce dobre alternative. Posmatrano iz Cisto
ekonomskog ugla, monitoring servisa bi mozda
najbolje obavljala stalno prisutna vladina
institucija, kakva je Centar za socijalni rad (CSR).
CSR je ucestvovao u drugom ciklusu odabira
korisnika za SPAS i njihovo u¢esSc¢e, pored osoblja
CSZ-a, doveo je do kreativne tenzije.

Osnovna svrha monitoringa u kontekstu ranog
modela SPAS-a je razvijanje procedura i
mehanizama koji ¢e pomodi da se ostvari stabilan i
zreo servis nad kojim moZe da se obavi efikasan
monitoring koriste¢i relativno mali broj pouzdanih
parametara. To je jo$ jedan razlog zbog koga su
udesnici istrazivanja istakli da je CSZ
najkvalifikovaniji da obavlja monitoring Cija je
osnovna svrha ucenje. U ovom kontekstu, ucesnici
su izjavili da bi trebalo obezbediti dodatne napore i
sredstva za tu funkciju.

Neki ucesnici istrazivanja su istakli da monitoring
treba da se vrsi nasumice da bi bio efikasan. U pilot
projektu, monitoring posete su bile unapred
najavljivane. Projektni tim je razmatrao argument
ugrozavanja privatnosti u poredenju sa vrednoSéu
nenajavlijene posete. Konac¢no je dogovoreno da
monitoring treba da bude najavljen, ali sa kratkim
rokom i da se doslednije poredi sa planiranim
uslugama.

Osim toga, predlozeno je da se, u sluéaju ozbiljnih
problema i krSenja ustanovljenih procedura, nalazi
monitoringa poSalju relevantnim institucijama (kao
Sto su na primer Policija ili Centar za sociajalni rad).



Ukoliko se za vreme monitoringa primete slucajevi

Zloupotrebe u domacinstvu ili bilo koji oblik
uznemiravanja, ili ukoliko takvi slucajevi budu
prijavljeni bilo od strane PA ili korisnika servisa,

trebalo bi da postoji lak pristup pravhom savetniku i
unapred dogovorena saradnja izmedu SPASa i
drugih relevantnih institucija. Tokom pilot projekta
SPAS-a, nije zabeleZzen nijedan incident ovakve
vrste. Trenutno su pojedinacni korisnici i PA ranjivi
ukoliko budu prepusteni sami sebi i CSZ stvarno
predstavija okoshicu celog procesa. Kada servis
bude postao deo sistema i bude donekle
stabilizovan, CSZ bi, kao akreditovana organizacija,
mogao i mozda bi trebalo da razmotri
uspostavljanje lokalnih centara za monitoring
unutar sistema kojim ¢e koordinirati CSZ, kao
organizacija za unapredenje kvaliteta.

6.6 Obezbedenje kvaliteta

Standardi, standardi, standardi i kriterijumi. Oni su
izgleda kljuéni za odrzivost SPAS-a. Tri vrste
standarda i dve vrste kriterijuma bi trebalo razviti ili
razraditi: a) standardi rada PA; b) standardi za
korisnika servisa SPAS; c) standardi za monitoring

SPAS-a; d) kriterijumi za odabir PA; e) kriterijumi za
odabir korisnika SPAS-a. Postojeéi kriterijumi su
prilozeni u Dodatku 1.

6.6.1 Obezbedenje kvaliteta kod odabira i
rada personalnih asistenata

UopSte posmatrano, uéesnici istrazivanja se slazu
da asistenti koje su odabrali korisnici servisa uz
podréku CSZ-a i Trziéta rada, obuéeni o osnovnim
temama od strane CSZ-a, a zatim praktiéno
obuceni od strane korisnika za specificne teme,
predstavljaju kvalitetan servis personalne
asistencije. Neki u€esnici su misljenja da bilo ko
moze da postane asistent, pod uslovom da nije
osudivan-a i da izmedu nje/njega i korisnika servisa
postoji “ono nesto”, tj. da su kao osobe
kompatibilni. Drugi veéina smatraju da postoje
odredene li¢ne i profesionalne karakteristike koje
PA treba da zadovolji. Iskustvo nas uci da dobar PA
poseduje odredene licne osobine, kao Sto su
postenje, otvorenost, umede sluSanja, dobro
raspolozenje, poStovanje, tacnost, i sposobnost da
uspostave profesionalan, a ipak ne previSe
formalan odnos sa svojim poslodavcem.

Tabela 6. Sta &ini zadovoljnog korisnika i asistenta?

Sta ¢ini zadovoljnog korisnika?*

Sta ¢éini zadovoljnog PA?*

PA koji je

- Odgovoran

- Tadan

- Posten

- Voljan da obavi posao

- Posao obavlja sa osmehom

- Solidna plata

- Zadovoljan korisnik

- Korisnik poStuje licnost PA

- Uzajamno poverenje

- Dobro planiranje radnih sati

: Fokus grupe sa korisnicima servisa i PA, Oktobar 2005.
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Nije bilo moguée dokazati da postoji veza izmedu
nivoa formalnog obrazovanja i kvaliteta usluga PA.
Medutim, na subjektivnom nivou, neki korisnici sa
viSim stepenom obrazovanja imaju tendenciju
odabira podjednako obrazovanih osoba jer se radi o
jednom vrlo intenzivhom i redovnom kontaktu, ,pa
slican sliénog trazi”. Za vreme zajedniCkih
sastanaka, ucesnici su se $Salili na temu fiziCke
sliénosti izmedu nekih korisnika servisa i njihovih
PA. Bez obzira na formalno obrazovanje, od PA se
¢esto ocekuje da poseduje odredene vestine i
znanja, kao S$to su posedovanje vozacke dozvole,
znanje stranog jezika, rad na racunaru, itd. U
nekoliko slu¢ajeva, osim glavnih zahteva korisnika,
posebne vestine PA (kao obuka za fizioterapeuta)
doprinele su kvalitetu usluge. S druge strane,

postoji prili¢an broj korisnika koji tvrde da viSi
stepen obrazovanja moze u stvari da ometa kvalitet
pruzene usluge, posto rutinski poslovi tada
izgledaju suviSe obi¢ni i “ispod casti” su
personalnom asistentu. Zastupnici ovog pristupa
tvrde da su pismenost i sposobnost vodenja
razgovora dovoljni kada je zadovoljen faktor X, t.j.
kada izmedu korisnika i PA postoji “ono nesto”.
Nismo bili u moguénosti da definiSemo taj “faktor
X", ali opisi najéeS¢e obuhvataju sledece redi:
poverenje; sli¢nost/kompatibilnost sa li€noSéu
korisnika; i volja.

Ucesnici projekta su se dogovorili da u toku
nastavka projekta osnuju radnu grupu koja ¢e da
artikuliSe osnovne standarde za rad PA.

Okvir 5 Veoma licni nivo promena

» Kupio je kuc¢u u Jagodini i prodao ku¢u u selu

> Ima devojku
» Svakodnevno trenira stoni tenis

Neposredno po zavrSteku srednje Skole, mladié iz sela u okolini Jagodine doziveo je saobraéajnu nesre¢u koja
je za posledicu imala paraplegjju. Danas Zivi sam u svom domu na selu. Otac mu je umro kada je imao tri
meseca, a majka je preminula pre tri godine. Njegova sestra zivi u Jagodini i posecuje ga kad god ima
vremena. On veoma naporno vezba da bi sacuvao miSiée ruku i grudnog kosa, mnogo dita i, kad god mu se
ukaze prilika da mu neko pomogne, odlazi u Jagodinu da trenira stoni tenis.

Otkako je postao korisnik SPAS-a, njegov zivot se dramati¢no izmenio i sada:

» Mnogo putuje sa svojim PA koji poseduje automobil (korisnik servisa placa gorivo)
> Planira da poloZi vozacki ispit i kupi sopstveno vozilo

» Veoma je aktivan u lokalnoj podruznici CSZ-a

» Ucestvuje u brojnim sportskim i drugim aktivnostima koje organizuje njegovo UdruZenije paraplegicara
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Vecina korisnika servisa odabrali su PA koji su ili
sliénih godina kao i oni ili mnogo miladi. Razlika u
godinama se uglavnom objasnjava
uspostavljanjem autoriteta - neki smatraju da je
lakSe biti Sef mladoj osobi koja je prijemcivija za
prihvatanje promena u nacinu rada. Drugi traze PA
sliénih godina oZekuju¢i da iz toga proizade veci
stepen razumevanja i poverenja.

Na pitanje da li postoji pol koji je primereniji za
obavljanje usluga personalne asistencije, vecina
korisnika je automatski odgovorila: Zene. Posle “za i
protiv” diskusije, uesnici su primetili da ponavljaju
kulturne kliSee po kojima se zene smatraju za
primarne osobe za negu - fleksibilnije su, neznije i

korisnici i PA su zakljucili da ¢e odluka o polu PA
zavisiti od tipa trazenih osnovnih usluga. Na primer,
smatra se da muski asistenti bolje odgovaraju
ukoliko korisnike treba mnogo nositi ili pomerati.
Vecina muskih PA voljni su da obave male popravke
ukoliko primete da nesto ne funkcioni$e i ako su u
stanju da to poprave. Neki muski PA su protestovali
protiv tog kliSea i izjavili da su bolji kuvari od veéine
Zzena i da vole kuéne poslove. S druge strane,
korisnice servisa se mozda osecaju prijatnije
ukoliko oko intimnih potreba (higijena, toalet,
kupanje, oblacenje, itd.) imaju pomoé Zzenskog PA.
U svakom slucaju, tabela koja sledi prikazuje da
vecéina korisnika bira PA istog pola (58,5%), dok
ostali ¢eSce biraju zene (28,5%) za PA.

pazljivije, “prirodno” ih priviaCi nega beba i
pacijenata. U osvrtima na proSle dogadaje,
Tabela 7 Polna distribucija korisnici i PA
Kombinacije korisnika po polu (veliko slovo) i njegovog/nog asistenta
BRAD 23 | Mm | ME | zm | z@ | Zm: | Mmm | Mz | Mm
Beograd 11 10 7 5 1 1 0 1 0
Sombor 1 0 0 0 0 0 0
Jagodina 1 1 0 0 1 0 0]
Leskovac 3 1 0 0 0 1 0
Smederevo 1 0 5 0 0 0 0 0 1
UKUPNO 21 19 17 7 1 1 1 2 1
Procenat 30% 27% 24% 10% 1,5% 1,5% 1,5% 3% 1,5%

Brojevi oznacavaju ucestalost odredene kombinacije u datom gradu.




6.6.2 Obezbedenje kvaliteta korisnika servisa
kao poslodavaca

Kakav je socijalni profil korisnika SPAS-a? Da li
treba da postoji kriterijum gornje/donje granice
godina? Da li postoji pozeljni nivo obrazovanja za
korisnike? Da li je SPAS usluga koja je uskladena sa
rodnim razlikama? Da li smo u SPAS ugradili
pristrasnost prema stanovnicima gradova ili sela?
Ta i mnoga druga pitanja od opsSteg znacaja bila su
na dnevnom redu nasih formalnih i neformalnih
sastanaka.

Trenutno, korisnici servisa spadaju u starosnu
grupu u rasponu od 20 do 60 godina. To ima smisla
iz perspektive pilot projekta, jer korisnici servisa
treba da imaju maksimalne Sanse za uspeh kako bi
servis mogao da ude u sistem na osnovu pristupa
zasnovanog na kriterijumima ravnopravnosti.
Ucesnici su konstatovali da bi, zbog davanja
jednakih Sansi, kada SPAS ude u sistem, donju i
gornju starosnu granicu trebalo uskladiti sa
formalnim/zakonskim kriterijumima. Predlozili su
da se gornja granica pomeri na 65 godina (odlazak
u penziju), a donja na 18 (zakonsko punoletstvo).
Medutim, primec¢eno je da su pravi korisnici SPAS-

a zrele odrasle licnosti sa sposobnos$éu donosenja
odluka. UopSte u Srbiji, a posebno medu osobama
s invaliditetom, mo¢ odlucivanja popravilu ostaje u
nadleznosti roditelja, dok deca “uzivaju” u
produzenoj mladosti, liSenoj odgovornosti i prava
na samostalan izbor. Stoga bi trebalo uvesti
dodatne servise za podrSku za mlade korisnike
SPAS-a i njihove porodice.

Da li je SPAS pristrasan i viSe primeren potrebama
gradskog stanovnistva? Da li bi trebalo da se
napravi poseban SPAS sa posebnim
karakteristikama za gradsko/seosko stanovnistvo?
Aktivni Zivotni stil, koji je rasprostranjeniji medu OSI
koji zZive u gradskom podrudju, bio je jedan od
kriterijuma odabira, a uostalom bilo je i manje
kandidata iz seoskih podrucja. Prijavijivanje za
servis PA je dobrovoljno i obiéno odrazava verovanje
da je invalidnost nesto Cega se ne treba stideti.
SPAS na mnogo nalina predstavlja izazov za
tradicinalna ubedenja. Ono S$to CSZ, trenutni
korisnici servisa i PA mogu da ucine je da se zalazu
za jasnije definisanje kriterijuma “motivacije” i
“potencijala za usvajanje filozofije samostalnog
Zivota” koji se Cesto u neobaveznom govoru
nazivaju “potencijal za aktivnost”.

Neki od utisaka asistenata i korisnika

jesmo.”

“Oni (roditelji i supruznici) mogu da budu prepreka iako mi i njima mnogo pomaZemo. Mi
otklanjamo teret sa njihovih pleéa i, mada ne bi trebalo da budemo kuéne pomocénice, ¢esto to

“Moja mama je tesko prihvatila ¢injenicu da imam asistenta jer se osetila ugrozenom. Osecala je
kao da je dosao neko ko je zauzeo njeno mesto u mom srcu.”
“Bilo je problema na pocetku projekta, ali sada sve ide glatko.”
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Ucesnici veruju da se otpor od strane neinvalidnih
Clanova porodice prema plaéenom stranom
prisustvu u domadinstvu viSe ose¢a u seoskim
domadinstvima. U pilot projektu SPAS-a, bilo je
osam?* korisnika servisa sa sela. Kada smo ih
upitali da li je SPAS primeren njihovim potrebama,
ovi korisnici su izjavili da jeste, osim $to je prevoz PA
oteZzan kada ne postoji javni prevoz i skuplji kada
drustvena deSavanja zahtevaju da korisnik i PA idu
do najblizeg grada. To je jedan od razloga zasto su
neki korisnici odludili da napuste selo i presele se u
grad.” Diskutovalo se o tome da li preseljenje
korisnika u grad moZze da se smatra pozitivnom
promenom. lako Zivot na selu ili u gradu sam po
sebi nema pozitivnu ili negativnu vrednost, u¢esnici
su saglasni da u slucaju OSI u Srbiji, odluka da se
napusti roditeljsko domadinstvo i preseli u grad
predstavlja korak napred u aktivnom Zivotu i
drustvenom uceséu.

Za vreme odabira Kkorisnika za vreme drugog
ciklusa, do$lo je do zanimljive razmene stavova i
ideja sa predstavnicima Centra za socijalni rad. Dok
su predstavnici CSZ tragali za “potencijalom za
aktivnost”, struénjaci CSR su procenjivali stepen
siromastva i davali prednost najugrozenijima.
Odluka CSZ-a da ovog puta da prednost aktivnosti,
zasnovana je u Cinjenici da je SPAS pilot projekat
koji istrazuje promene u Zivotu ljudi i da se te
promene bolje i brze uoCavaju u situaciji kada
korisnici imaju moguénost da izadu iz svojih
domova i budu drustveno aktivni.

Sto se tice stepena obrazovanja, korisnici SPAS-a
su iznad proseka Srbije (78% korisnika imaju

212 u Leskovcu; 4 u Jagodini i po 1 u Smederevu i Somboru
> vige detaljnih podataka po gradu prikazano je u Tabeli 8.

srednju i viSu/visoku spremu), posto je zavrSena
srednja Skola predstavljala dodatnu prednost
prilikom odabira kandidata za pilot fazu. Nema
2vrstin dokaza koji bi potvrdili da ovaj faktor
doprinosi/ne doprinosi kvalitetu servisa.
Neformalno, ucesnici su diskutovali da, uz
odredeni stepen zrelosti/poStenja, funkcionalna
pismenost olakSava proces za organizatore servisa.
Opet, kriterijum ravnopravnosti bi trebalo da
prevagne kada servis bude unutar sistema, pritom
treba imati u vidu moguénost revizije sluzbi podrske
ukoliko dode do bitnog pada nivoa obrazovanja
korisnika. Treba obratiti paznju na Cinjenicu da
servis personalne asistencije nigde u svetu nije
masovni servis, bez obzira na stepen otvorenosti
pristupa. S druge strane, oCekuje se da ée, s
vremenom, kako se pozitivna iskustva budu
nagomilavala i neformalno razmenjivala, do¢i do
porasta potraznje za servisom.

Vrsta invaliditeta je nesto o ¢emu SPAS vodi
racuna. PosSto odnos poslodavac- pruzalac usluge
predstavlja okosnicu servisa, smatra se da uloga
poslodavca i menadzera ne moze da se delegira.
Drugim re€ima, kada se delegira, to viSe nije SPAS.
Stoga je SPAS trenutno otvoren za osobe koje
poseduju intelektualne sposobnosti da upravljaju
servisom. Osobe sa teSkim telesnim oStecenjima
su potencijalna grupa korisnika u buduénosti, dok
se istovremeno razmatraju moguénosti
ukljudivanja drugih grupa sa sli¢cnim potrebama.
Opet, ovo ée zahtevati izmene, o kojima ¢e se
raspravljati i koje ¢ée se primenjivati sa
zainteresovanim udruzenjima. Osim toga, ¢lanovi
pilot tima smatraju da SPAS ne treba otvoriti za
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korisnike Koji
Zloupotrebe supstanci, jer to uti¢e na njihovu
sposobnost rukovodenja.

imaju problem zavisnosti ili

Okvir 6

Dragi konsultantu,

Dostavljam Vam podatke o delu aktivnosti u kojima sam ucéestvovala u periodu od 1.05.2005, od kada sam
korisnik Projekta SPAS Centra za samostalni Zivot invalida Srbije. Radi se o otklanjanju psihosocijalnih i
arhitektonskih barijera. Ujedno sam promovisala filozofiju samostalnog Zivota OSl i sam Projekat SPAS.

Odbor za rodnu ravnopravnost SO Sombor je usmerio sredstva dobijena od Izvrsnog veéa AP Vojvodine za
izgradnju pristupne rampe. Pozvana sam da prisustvujem sastancima Odbora i predloZim gde da se postavi
prilazna rampa. Moj predlog je bio da to bude Narodno pozoriste, sto je i prihvaéeno. Tom prilikom sam
predloZila da se postavi prilazna rampa na kafeu pored pozorista i da se jedna loZa unutar pozoriSta adaptira
za invalidska kolica. Predlog prihvaéen. Radovi treba da pocnu ovih dana. Birana sam za ¢lana Radne grupe
za kreiranje javnih prostora Asocijacije za razvoj opstine Sombor. Uéestvovala sam u radu radionice i
sastanku grupe. Podrzana sam od strane ostalih ¢lanova da se ubuduce pri projektovanju primenjuju
standardi koji omoguéuju nesmetano kretanje i da Sombor postane grad pristupacan za sve gradane.
PriloZila sam idejni plan u pisanoj formi. Ideje ée se primeniti u Planu za kreiranje uZeg centra Sombora.
Nacelnik Odeljenja za komunalne poslove i glavni arhitekta opstine Sombor su predloZili da obidem
rekonstruisane ulice, prilazne rampe i ocenim njihovu pristupacénost. Takode sam konsultovana o potrebi
rekonstruisanja dvorista SO Sombor. Ucestvovala sam u nizu akcija i aktivnosti. Bez podrske SPAS-a tesko
da bih sve to mogla realizovati.

Srdacno Vas pozdravijam,
Korisnica servisa iz Sombora

moguéem izlasku korisnika servisa iz projekta.
Mada, moguce je izgraditi postepenu, viSestepenu
obuku, tako da osnovnu informaciju, koja je odmah

Postoji li razlog za prekid korisni¢kog servis, da li
korisnici servisa treba to i da ostanu po svaku
cenu? Pilot grupa preporucuje da se napravi probni
period od tri meseca, kako za korisnike, tako i za
njihove asistente. Za to vreme svako moze da
proceni da li servis odgovara njenim ili njegovim
potrebama. Investicija u orijentaciju, edukaciju i
obuku ostaje bitna briga kada se razmislja o

neophodna, Korisnici dobiju za vreme probnog
perioda a zatim da usledi detaljnija obuka. Pilot
grupa takode preporucuje da se jasnije formulisu
kriterijumi za zavrSetak ugovora i da se primenjuju
u sluéajevima krSenja relevantnih pravila SPAS-a.



6.6.3 Odnos korisnik - personalni asistent

Korisnik i personaln asistent su dve ,institucije” na
kojima pocCiva SPAS. Tokom istrazivanja smo
pokusali da uhvatimo neke pravilnosti, slicnosti i
zajedniCke odrednice ovog odnosa koje se mogu
uzdi¢i na nivo opstosti, tj. koje su taCne za jedan
vec¢i broj pojedinacnih odnosa. Ipak, najvazniji
C¢inilac ovog odnosa je teSko tumaditi i normirati.
Odnos korsinik - PA je slozen jer se zasniva na
poverenju, a istovremeno predstavlja
institucionalnu saradnju. lako su obuka koja
prethodi odabiru PA i kriterijumi selekcije zaista
korisni, pravi test potencijala koji ovaj odnos nosi
deSava se kasnije u privatnosti korisnikovog doma.
Kao i sa bilo kojim drugim odnosom koji se zasniva
na poverenju, poverenje korisnik - PA treba da
bude:

“Ukorenjeno u kulturi: poverenje je usko
povezano s li€nim i organizacionim normama,
vrednostima i verovanjima.

Zasnovano na komunikaciji: poverenje je rezultat
komunikacionih ponasSanja, kao S$to su pruzanje
tacnih informacija, davanje objasSnjenja za
donoSenje odluka i ispoljavanje iskrene i primerene
otvorenosti.

Dinamiéno: poverenje se stalno menja, posto
prolazi kroz faze rasta, destabilizacije i gubitka.

Visedimenzionalno: poverenje se sastoji od viSe
faktora na kognitivnhom, emocionalnom i na nivou
ponasanja, a svi oni utiu na nadin na koji

pojedinac dozivljava poverenje. Poverenje je jedna
od nekoliko aspekata Cesto ukljuéenih prilikom
merenja odnosa. Po$to je merenje poverenja
imanentno merenju odnosa, mi uklju¢ujemo
definiciju odnosa sa definicijama poverenja.

Dimenzije poverenja ukljuéuju:

Kompetenciju: verovanje da je neka organizacija
sposobna da uradi ono $to je rekla da ¢e da uradi.
To obuhvata i stepen do koga mi neku organizaciju
vidimo kao efikasnu; da moze da se takmici i da
prezivi na trzistu.

Postenje: verovanje da je neka organizacija fer i

pravedna.

Pouzdanost: verovanje da ¢e neka organizacija da
ucini ono Sto je rekla da ¢e da uradi; da ée se
ponasati dosledno i pouzdano.

Otvorenost i postenje: ova dimenzija
podrazumeva ne samo koli¢inu i preciznost
informacija koje se dele, ve¢ i iskrenost i

primerenost komunikacije.

Ranjivost: spremnost pojedinca ili organizacije,
zasnovana na njihovoj kulturi i ponasanju u oblasti
komunikacija u odnosima i transakcijama, da budu
ranjivi  na osnovu njihovog uverenja da je drugi
pojedinac, grupa ili organizacija kompetentan,
otvoren i poSten, zainteresovan, pouzdan i
identifikuje se sa zajedniCkim ciliem, normama i
vrednostima. Poverenje je komplikovan koncept i
ima nekoliko oshovnih dimenzija.
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Briga za zaposlene: briga za zaposlene obuhvata
osec¢anja briznosti, empatije, tolerancije i
bezbednosti koja se ispoljavaju kada smo ranjivi za
vreme poslovnih aktivnosti. Iskreni napori za
razumevanjem doprinose visokom nivou bilo kog
odnosa.

Identifikacija: identifikacija meri stepen nase
privrzenosti  zajednickim ciljevima, normama,
vrednostima i uverenjima koje se asociraju sa
kulturom naSe organizaicije. Ova dimenzija
oznaCava stepen povezanosti sa upravom i
saradnicima.

Uzajamnost kontrole: stepen do koga su strane
saglasne oko toga ko s pravom ima mo¢ da uti¢e na
drugoga. Mada, neravnoteza moéi je prirodna u
organizacijama: javni odnosi, jednostrani pokusaji
da se postigne konrola od strane jedne strane
povezuju se sa opadanjem opazanja kompetencije
osobe koja komunicira i zadovoljstvom odnosa i
porastom stepena aktivizma. Za najstabilnije,
pozitivne odnose, organizacije i grupe treba da
imaju odreden stepen kontrole jedne nad
drugima.”

Zadovoljstvo: mera u kojoj se neka strana oseca
naklonjena drugoj zato S$to su pozitivha o¢ekivanja
od odnosa povec¢ana. lli, zadovoljavajuéi odnos je
onaj odnos u kome dobit ima prevagu nad cenom.
Zadovoljstvo moze da usledi kada jedna strana
veruje da su ponaSanja druge u cilju ocuvanja
odnosa pozitivna.

Posvecéenost: mera u kojoj neka strana veruje da
je odnos vredan ulaganja energije da bi se odrZao i
unapredivao. Dve dimenzije posvecenosti su
kontinuirana posvecenost, koja se odnosi na
odreden pravac akcije, i emocionalna
posveéenost, koja predstavlja emocionalnu
orijentaciju.

Konacno, poverenje moze jedino da se razmatra u
Sirem kontekstu odnosa koje organizacija ima sa
razli¢itim publikama kojima se obraca. Stoga, treba
ukljuditi i slede¢e dimenzije odnosa:

o U odnosu razmene, jedna strana daje dobit
drugoj samo zato Sto je druga davala dobit u
proSlosti ili se o¢ekuje da ¢e to da Cini u
buduénosti. U odnosu razmene, strana je
spremna da da dobit drugoj strani zato Sto
ocekuje da dobije dobit u pribliznoj jednakoj
vrednosti od druge. U sustini, strana koja
prima dobit stvara obavezu ili dug da se uzvrati
usluga. Razmena je sustina trziSnih odnosa
izmedu organizacija i potroSata i njen
centralni koncept je teorija marketinga.
Medutim, odnos zasnovan na razmeni ¢esto
nije dovoljan. Publika o¢ekuje od organizacija
da udine stvari za zajednicu za koje Ce
organizacije zauzvrat dobiti malo ili nista, tako
se razvija poverenje. Mnogi odnosi pocinju
razmenom i zatim, kako sazrevaju, razvijaju se
u odnos zajednistva. Cesto uzajamno korisne
razmene mogu da poc¢nu izgradnju poverenja,
uzajamnosti kontrole, posveéenosti i
zadovoljstva.

e U odnosu zasnovanom na zajedniS$tvu, obe

% Preuzeto od Katie Delahaye Paine, Guidelines for Measuring Trust in Organizations (2003), The Institute for Public Relations
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strane pruzaju dobit jedna drugoj jer im je stalo
do dobrobiti druge strane Cak i kada za uzvrat
ne dobijaju niSta. Odnosi zasnovani na
zajedniStvu su bitni za razvoj i unapredenje
poverenja u organizaciji. Odnosi zasnovani na
zajedniStvu su vazni ukoliko organizacije Zele
da budu drustveno odgovorne i da proizvedu
viSak vrednosti u drustvu, isto kao i
organizacijama Klijenata. Isto tako, one
veoma smanjuju verovatnoéu negativnog
ponasanja gore pomenutih aktera parni¢enje,
administriranje, Strajkovi, bojkoti, negativna
reklama i sli¢éno. Odnosi zasnovani na razmeni
su neophodni za potroSace, deoniare i
snabdevace. Medutim, takvi odnosi nikada ne
razvijaju isti nivo poverenja i ostala tri
indikatora odnosa koji prate odnos zasnovan
na zajedniStvu. Stoga odnosi s javno$¢u mogu
da unaprede odnose sa ovim akterima tako
Sto koriste njihovu ekspertizu da bi proizveli
odnose zasnovane i na razmeni i na
zajednistvu.

PA i korisnici su se slozili da je uspostavljanje
profesionalnog odnosa osetljiva stvar, za koju je
potrebno vreme:

e “VaZno je uzajamno poStovanje. Treba se
prilagoditi navikama vaseg poslodavca”

e “Profesionalni odnos je lakse svariti ukoliko ne
poznajes svog poslodavca od ranije, Sto je
prili¢no tesko u selu”

o “Dobar asistent se prepoznaje po Svojoj
sposobnosti da paZljivo slusa”

e “Profesionalni odnos Cak previse
profesionalan”

e “Odnos PA-korsnik je istovremeno
profesionalan i drugarski. Odnos je bolji nego
tipi¢ni odnos izmedu poslodavca i zaposlenog
jer se rede desava da dva i dva budu pet,
odnosno zadaci su jasno definisani, nema
procenjivanja, nema rutine | to je human
posao”

Niska stopa napustanja projekta od strane
PA/korisnika potvrduje da su vedina poslodavaca i
zaposlenih uspeli da nadu srednji put tokom pilot
projekta SPAS™:

Tabela 8 Stopa napustanja projekta

Grad Br?j Iso_ri_snika_ koji Broj asi'sfenata koji §u se

su izasli iz projekta promenili tokom projekta
Beograd 0 26
Smederevo 1 1
Leskovac 0 1
Jagodina 2 4
Sombor 0 0

24 P . - . . . ¥ . ot
Detaljniji podaci o broju i razlozima za promenu asistenata nalaze se u delu analize zavrSnog upitnika za korisnike, str. 60
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Prava i odgovornosti korisnika servisa i PA treba da
budu jasno definisani, standardizovani i dostupni u
pisanoj formi. Na primer, trebalo bi da bude jasno
Sta se deSava sa asistentom kada njen/njegov
poslodavac mora na hirurSku intevrenciju, koristi
godisnji odmor ili je na drugi nacin odsutan na duzi
period. Isto tako, PA treba unapred obavestiti o
planiranim putovanjima koja i nju/njega ukljuéuju,
kao i obavezama koje je/ga oCekuju za vreme puta.
Konacno, treba da se uspostavi procedura za
slu¢ajeve uznemiravanja, o bilo kojoj strani da je
rec.

Standardizovani ugorovi imaju smisla iz perspektive
organizatora servisa, jer predstavijaju ustedu.
Korisnici servisa i PA bi viSe voleli ugovore po meri,
koji bi odrazavali realnost svake pojedina¢ne
situacije. Mozda bi u buduénosti CSZ mogao da
razmisli o moguénosti da se angaZzuje pravna
pomo¢ koja bi na poziv bila na raspolaganju i
mogla da pomogne da se reSe specificne situacije i
sluGajevi. Isto tako, standardi i prakse praéenja
rada servisa (monitoringa) treba da se razvijaju i da
ukljuée redovne provere odnosa korisnika servisa i
PA. Konacéno, standardi i procedure koji reguliSu
obe strane servisa treba da se dalje razvijaju. S
obzirom da je servis po¢eo od nule, uéesnici su se
slozili da je ostvaren veliki napredak.

Povremeno bi trebalo da se uradi revizija sati koji su
na raspolaganju svakom korisniku. Iskustvo nam
ukazuje da osobama koje prvi put koriste servis
treba vremena da nauce da precizno odrede svoje
potrebe za personalnom asistencijom. Analiza
radnih lista moze da se koristi kao korisno
pomocno sredstvo u tom procesu.
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Kriterijumi za odabir korisnika i PA treba da budu
jasni i transparentni. Takode, za vreme procesa
odabira PA, trebalo bi posvetiti viSe paznje
rezultatima lekarskog pregleda, uklju¢ujuci fiziCko i
psiholoSko zdravlje kandidata. Osim toga,
predloZeno je da PA ne treba prvi put zapoSljavati na
osnovu preporuke, jer “To je kao da ti neko
nametne obavezu.” Preporuka prethodnog
korisnika bi mogla da bude korisna, mada svaki
korisnik ima razli¢ite potrebe. Korisnici servisa i PA
su jednoglasni i kazu da ne bi trebalo dozvoliti da se
rodaci  korisnika/ce zapoSljavaju kao njeni/govi
asistenti. Imatiipotpuno nepoznatu osobu za PA je
isprva zastraSuju¢a pomisao. Korisnici servisa se
najprijatnije oseéaju sa asistentima koji nisu njihovi
prijatelji, ali su im poznati. To je u svakom slucaju
situacija koja se deSava u manjim gradovima gde
svako svakoga poznaje.

6.6.4 Unapredenje kvaliteta sluzbe podrske

Sposobnost i potreba da se osloni na druge je
mozda nesto sa ¢ime se radamo. Upravljanje
odnosima je nesto Sto definitivno u¢imo. SPAS je
dokaz da su osnovne vestine menadzmenta
potrebne da bi se odrzao odnos Kkorisnik-PA..
Potreba za specifi¢nim vrstama treninga pokrenula
je grupu ljudi koji su, osim S$to imaju znanja i vestine
iz specificnin oblasti i modula obuke, prosli
posebnu obuku za rad sa osobama sa
invaliditetom. Ukupno, SPAS tim za obuku je od
pocetka projekta obavio 50 radionica obuke za
potrebe korisnika PA servisa, 28 radionica za
personalne asistente, a 19 ih je bilo zajednickih, za
korisnike i njinove PA.



Tabela 9 Pregled odrZanih radionica po gradovima

Belgrade Smederevo Jagodina Leskovac Sombor Total
Samo za
korisnike 10 4 7 7 3 31
PA servisa
Sa_mo za 2 2 2 1 9
asistente
Zajednicke 7 4 4 0 19
radionice

Udesnici projekta veruju da obuka koja im je
ponudena treba dg bude sastavni deo SPAS servisa
i da je sprovodi CSZ.

Ali, da li SPAS moze/treba da se razvija kao model
~jedna cipela za svaku nogu“? SPAS je servis visoko
prilagoden pojedincu sa zajedni¢kim elementima i
strukturom podrSke koja se uskladuje sa
prepoznatim potrebama za asistencijom. Stoga je
verovatno da se sluzbe podrske s vremenom
menjaju, u skladu sa promenom potreba korisnika i
pruzalaca usluga. Isto tako, na osnovu postojeéeg
iskustva o pruzanju ovih usluga u Srbiji, moze se
tvrditi da ¢e biti potrebne izmene koje ¢e da uzmu o
obzir razlike izmedu seoskog i gradskog
stanovniStva, kao i razlike u godinama. Trenutno
nema podataka koji idu u prilog teze da su potrebne
izmene u sluzbi podrske radi vece osetljivosti SPAS-
anarodne razlike.

Tim je sastavio sledeéi spisak najbolje prakse,
dobrih procesa i procedura koje su razvijene tokom
pilot faze SPAS projekta:
1. Proces odabira korisnika u saradnji sa
Centrima za socijalnirad

2. Proces odabira u saradnji sa lokalnom
Sluzbom za zaposljavanje

3. Obuka pre odabira za korisnike servisa o
procesu i procedurama vodenja intervjua

4. Opis radnog mesta PA piSe korisnik servisa
uz podréku CSZ-a

5. Vezba simulacije intervjua je pohvaljena od
strane mnogih korisnika. Mozda bi sadasnji
korisnici i PA mogli da organizuju sledeéu
simulaciju.

6. Radionice za obuku su veoma visoko
ocenjene od strane polaznika i priznate su
kao veoma korisne®

7. Konsultacije medu korisnicima su veoma
korisne za osobe koje prvi put koriste
usluge servisa.

UkljuGivanje drugih ustanova u pruzanje usluga
SPAS-a pomaZze u pomeranju obrasca dalje od
institucionalizovanog sistema ka sistemu koji pruza
moguénosti osobama s invaliditetom. UCesnici su
zapazili da SPAS ne samo da otvara prostor za
korisnike na pojedinatnom nivou, veé stvara
drusStveni prostor za OSl. Razlike izmedu dva
obrasca prikazane su na Semi 1.

» Detaljnije procene o korisnosti edukacija date su u delu analize zavrénog upitnika korisnika, str. 57
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Sema 1. Promena obrasca invalidnosti®

Sistem institucije

Model invalidnosti
- Medicinski pristup
- Osoba se posmatra kao defektnai
nesposobna

Sistem nege

- Cilj = zdravstvena zastita

- Usluge i zivotni ciklus kontroliSu
institucije i strucnjaci

- Sistem je baziran na podeli korisnika
u striktne kategorije

- Usluge se pruzaju u specijalizovanim
institucijama, a pruzaju ih
~Specijalisti iz oblasti invalidnosti”

- Sistem je rigidan

- Osobe sa invaliditetom i njihovi
predstavnici nisu uklju¢eni u
planiranje i ocenu usluga

6.7 Promene kvaliteta Zivota korisnika servisa

“Kada ti dode neko iz ustanove, ustanova je ta koja
odreduje Sta ta osoba moZe da uradi za tebe i kada.
Ja ne ucestvujem u odabiru te osobe. S druge
strane, u poredenju sa roditeliskom negom,
prednost ovde (u SPAS-u) je Sto mi vise ne
ose¢amo da se nameéemo i da nam treba da se
prilagodavamo. Sve prednosti su na strani servisa!”

Mnogi korisnici smatraju da sada imaju viSe
slobodnog vremena i da se mnogo vise krecu.

Promena
modela

>

Sistem moguénosti

Model invalidnosti
- Holistic¢ki pristup
- Drustvo priznaje potencijale svih
pojedinaca

Sistem servisa podrske
Cilj = drustvena participacija
Ljudi imaju pravo da izaberu uslugu
kontroliSu svoje Zivote
Sistem je baziran na razli¢itostima i
pravu da se bude razlicit
Usluge se ukljucuju u svakodnevne
servise na nivou lokalne zajednice
Sistem je fleksibilan i prilagodljiv
njihovi predstavnici su deo procesa
planiranja i ocenjivanja usluga

LakSe definiSu i zadovoljavaju svoje sopstvene
potrebe.

«Zivim na selu i ovo je prvi put od moje povrede pre
20 godina da sam iSao kod lekara i obavio
ultrazvuk» kaze korisnik iz Jagodine.

«Posle 10 godina, otisao sam na groblje i posetio
grobove ¢lanova svoje porodice i za mene je to bio
izuzetno vaZan i lep doZivljaj” kaze drugi korisnik iz
Jagodine.

2 The Disability Monitor Initiative South East Europe, Beyond De-Institutionalisation: The Unsteady Transition towards an Enabling System in
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Neki korisnici servisa su promenili svoje navike
zahvaljujuéi servisu. U Smederevu, jedan korisnik
koji je Ziveo sa majkom je prvi put u Zivotu preuredio
svoju sobu onako kako je on to Zeleo. Drugi
korisnici su na pocetku bili zabrinuti jer je prisustvo
PA izmenila njihov Zivotni ritam i oni su osecali daim
treba vremena da se priviknu na tu promenu. Za
vecinu korisnika, intervjuisanje i odabir PA su bili
tezak proces i osetili su veliki teret odgovornosti
«hoéu li napraviti pravi izbor» ili «<ako pogresim, ovog
puta neéu imati nikoga na koga mogu da prebacim
odgovornost osim sebe, jer ovo je bio moj izbor».

Jo$ jedna frustrirajuéa odluka odnosila se na
zadatke koje bi mogli/trebalo da delegiraju
personalnom asistentu i da li traziti pomo¢ PA za

zadatke koje je osoba obavljala sama ali sa velikom
teSkocom.

To je na pocetku kod korisnika izazvalo mnogo
zbunjenosti, uzbudenja i strahovanja.

Kada se danas osvrnu, Korisnici uvidaju velike
razlike u kvalitetu izmedu oCekivanja i onoga Sto su
dobili:

Nekim korisnicima servisa se dopadaju promene
koje vide kao posledicu podrSke PA. Jedna
korisnica kaze da je naucila da kontroliSe svoju
narav zato $to joj se dopada i poStuje svoju PA koja
je veoma tiha osoba i jednostavno je nemoguce da
sebi dozvoli da vi¢e onako kako je to radila sa
majkom.

OCEKIVALA/O SAM
ASISTENCIJU

DOBILA/O SAM

SIGURNOST, SAMOPOSTOVANJE,
SAMOSTALNOST, KVALITET, IZBOR
SAMOKONTROLU, NEZAVISNOST,

Tipi¢ne izjave ukljucuju:

Okvir 7

“Otkako imam asistenta mogu da radim”
“Kvalitet mog Zivota se popravio”

“Sad mogu ¢akiu muzej”

“Mogu da uticem na svoj raspored i da planiram svoje vreme”
“Ne razmisljam o tome gde je pristupacno, nego gde mi se ide. Ose¢am se slobodnije. “
“Ne moram viSe da molim. Imam svoje dostojanstvo i drzim glavu gore”

“Ako leZim u krevetu, niSta ne mogu da ucinim za sebe niti za zajednicu. Ako imam PA, onda mogu.”
“Otkad imam PA, ukljucila sam se u aktivnosti svog udruzenja da bih pomogla drugima.”
“Asistent korisniku servisa daje vise slobode, ali ga isto tako ¢ini odgovornijim.”
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Promene u zivotu korinsika zabelezene od strane lokalnih koordinatora SPAS-a

Beograd

6 zavrSilo obuku za pisanje i razvoj
projektnih predloga

4 ucestvovalo u razvoju 2 predloga
projekata i oba su finansirana i sprovode se
2 se iselilo van roditeljske kuce i sada Zive
sami

1 se oZenio

1 je dozvolila PA da je okupa, prvi put posle
15 godina invaliditeta. Ranije je to Cinila
samo njena majka

Jagodina
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1 je 3 godine pokusavala da izleCi
dekubitus bez pravog uspeha. Za manje
od godinu dana u SPAS-u, uspela je da se
izle¢i posle 3 hiruske intervencije; sada je
aktivni &lan lokalne podruznice CSZ-a,
odgovorna za finansijsko poslovanje. Radi
svakodnevno i ima ispunjen drustveni Zivot.
1 je postao lider u invalidskom pokretu,
lokalni koordinator SPAS-a i trener CSZ-a;
pre toga je Ziveo usamljeno na selu,20 km
od Jagodine

1 se preselio iz sela u grad da bi bio blize
svom UdruZenju i CSZ-u; ima devojku,
trenira stoni tenis i uclestvuje na
takmiGenjima stonog tenisa; planira da
poloZivozZnju i da kupi automobil

Leskovac

1 je postao predsednik 2 organizacije OSI i
razvio je sopstvenu kompaniju za graficki
dizajn

1 se zaposlio u Domu zdravja Vucje

1 je 8 godina posle penzije vodila pasivan
Zivot; sada je postala predsednik lokalnog
Udruzenja misi¢ne distrofije

1 nekoliko godina nije napustala kuéu;
sada je aktivni ¢lan UdruZenja misiéne
distrofije i &lan Upravnog odbora CSZ
Leskovac.

1 je osnovao UdruZenje paraplegi¢ara u
Vranju i radi u njemu puno radno vreme

1 je nasla posao u fotokopirnici UdruZenja
paraplegi¢ara i nedavno se udala

1 radi kao sekretar UdruZenja misiéne
distrofije

1 je uspeo da izbegne ,,neizbeZnu sudbinu
0S| sa teskim invaliditetom“ po smrti
roditelja: da se zauvek preseli u
gerontoloski centar. Zahvaljujuci podrsci
PA, jos uvek Zivi u svom stanu

Smederevo

1 je postao politiCki aktivan i izabran za
odbornika Skupstine grada

1 se preselio u novi stan i dobio
starateljstvo nad maloletnom éerkom

1 se zaposlio

1 je postao jos aktivniji u invalidskom
pokretu u svojoj sredini



Sombor

SPAS je u Somboru poc¢eo u drugom ciklusu i nije
bilo dovolino vremena da se zabeleZe Zivotne
promene. U jednom sluéaju, vidne promene na
bolje su prikazane u Okviru 6.

Konacéno, vredi uporediti oba ciklusa odabira
korisnika u kontekstu promena i sposobnosti
korisnika da te promene na licnom nivou primete i
artikuliSu. U prvom ciklusu, kada je SPAS bio
gotovo potpuna novost u Srbiji, s izuzetkom
tromesecnog pilot projekta koji je CSZ prethodno
sproveo, izgledalo je da neée biti lako pronadi
adekvatne i zainteresovane korisnike servisa. U
drugom ciklusu, bilo je po 3 kandidature za svako
korisnicko mesto. Otkako je pokrenut SPAS,
interesovanje OSI stalno raste. Zasluga za to ide
korisnicima servisa i PA koji su postali ne samo
zastupnici, veé i osobe nadlezne za odnose sa
javno$¢u uime SPAS-a.

6.8 Uticaj SPAS-a na odnose u domacinstvu

SPAS je servis koji ¢lanovima domadinstva
korisnika pruza usStedu vremena. Nova koliina
slobodnog vremena koristi se za razli¢ite namene,
u zavisnosti od porodiéne situacije, uzrasta i
obrazovanja ¢lanova domadinstva primarnih
pruzalaca nege. Stariji ¢lanovi koriste svoje vreme
za odmor i druzenje. Neki od intervjuisanih tvrde da
sada mogu da »obave sitne poslove koje su
godinama odlagali«, kao $to su lekarski pregledi i
da re$avaju vazna administrativna pitanja. Cesto,
intervjuisane osobe pominju »nadoknadivanje

izgubljenog vremenag, t.j. osecaju da su iznenada
dobile vreme da rade stvari koje su ranije Zelele ali
nisu mogle, a sada imaju podeljeno osecanje
zurbe. Supruznici korisnika servisa koji su
prethodno bili nezaposleni zato S$to su bili primarni
pruzaoci nege, sada pocinju da razmiSljaju o
trazenju posla. Nekoliko ¢lanova domadinstva se
ukljucilo u edukativne kurseve, koji se smatraju
sredstvom za razvijanje poslovnin moguénosti.
Majka korisnika servisa u Beogradu je odludila da
iskoristi slobodno vreme da putuje po inostranstvu.
Vecina ¢lanova domacinstava tvrde da imaju viSe
vremena za lina interesovanja, kao $to su éitanje,
filmovi, pozoriSte i druga interesovanja. Neke od
supruga Clanova porodice korisnika, koje pruzaju
negu tvrde da viSe vremena provode napolju otkako
je podeo SPAS. Cedée se sreéu sa prijateljima,
rodbinom i susedima. Kao posledica toga, ¢lanovi
domacdinstava, a posebno primarni pruzaoci nege,
prepoznali su da im je poraslo samopostovanje,
prilike za liéni razvoj, da su se popravili odnosi u
domacdinstvu i, uopste, da je doSlo do poboljSanja
kvaliteta Zivota kao kljuéne dobiti od servisa. One
vide sledece najvaznije dobitke za korisnike servisa:
samostalnost, samopouzdanje i sposobnost da
jasno izraze svoje zahteve i zelje.

...»Pokusavam da nadem posao. Mogla bih da
radim makar priviemeno, zato i traZim posao.
Dosad nisam ni mislila o tako ne¢emu (supruga
korisnika servisa iz Smedereva)

...«lmam stotinu planova za stvari koje bih radila.
Volela bih da nadoknadim izgublieno vreme.»
(majka Kkorisnika servisa iz Beograda)

...«lmam viSe vremena na raspolaganju. Mogu vise
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da se posvetim svom poslu. Ranije nije bilo izgleda
da se time bavim. Pogledajte me, u¢im italijanskil«.
(majka korisnika iz Beograda)

Medu ¢lanovima domadinstava OSI obuhvaéenih
projektom postoji podeljeno osecanje fizickog i
psiholoSkog olakSanja. To S$to su PA od relevantnih
¢lanova domacinstva preuzeli brigu o osnovnim
potrebama korisnika servisa dovelo je do fizickog
olakSanja. Ovaj aspekt su posebno istakli
stariji¢lanovi domacinstava koji su fiziCki iznureni
posle brojnih godina stalne nege oko svojih rodaka.
Supruznici korisnika servisa isti¢u Cinjenicu da PA
sada brinu o velikom delu rutinskih poslova, kao $to
su liéna higijena, nabavka i/ ili kuéni poslovi vezani
za prostor u kome boravi korisnik servisa. Roditelji
korisnika servisa su ljudi koji sebe opisuju kao
umorne, radom iznurene, i stresom optereéene
pojedince koji pate od hroni¢nih bolesti vezanih za
staro doba. Clanovi domadinstva korisnika servisa
koji su aktivni u udruzenjima OSI sada shvataju da
su u proSlosti obavljali duznosti personalnih
asistenata a da to nisu znali. Pomagali su
¢lanovima udruzenja svojih rodaka u radu na
raunaru, organizovanju sastanaka i za vreme
putovanja. Deca istiCu da imaju manje obaveza
otkako je projekat zapoleo i koriste slobodno
vreme za razonodu, druzenje i uenje.

Psiholosko olaksanje se opisuje kao posledica
poveéane sigurnosti koju ¢lanovi domacinstva
osecaju otkako znaju da o korisniku servisa brine
osoba kojoj su naucili da veruju. Pre SPAS-a,
roditelji i supruznici korisnika servisa su bili u
stalnom stanju brige, pitajuéi se Sta dete ili

suprug/a s invaliditetom radi, da li je gladan/gladna
i zedan/zedna, da li mu/joj bilo Sta nedostaje. Ove
misli su ih pratile na posao ili kada bi izasli. Nisu bili
u stanju da se u potpunosti usredsrede na nesto
drugo. éinjenica da PA obavlja posao, a ne ¢ini
uslugu od kljuénog je znacaja kako za korisnike
servisa, tako i za PA. Roditelji korisnika koji su bez
rodbine oseéaju se bolie kada pomisle na
buduénost, znajué¢i da postoji servis personalne
asistencije. Ranije su neprestano brinuli Sta Ce se
dogoditi sa njihovom decom kada oni umru. SPAS
otvara mogucnosti za samostalan zivot njihove
dece, koja sada mogu da ostanu kod kuée umesto
da budu smesteni u instituciju. Neki uéesnici su
istakli poverenje koje imaju u PA koji radi za
njihovog rodaka kao klju¢an faktor njihovog veceg
osec¢anja sigurnosti, zato Sto im inace ne bi bilo
lako da ¢lana domacinstva s invaliditetom i dom
prepuste manje-viSe potpunom strancu.

Svi ucesnici su izrazili strah od kraja projekta jer su
se u potpunosti navikli na novi ritam Zivota i dnevni
raspored, a ta cinjenica govori 0 pozitivnom
kvalitetu zivotnih promena. Najveci strah koji
uéesnici opisuju odnosi se na ponovno
preusmeravanje duznosti van domacinstva na
dnevne zadatke koji se ticu ¢lana domacinstva s
invaliditetom. Clanovi domadinstva koji Zive mnogo
opustenije i komfornije tvrde da ih je projekat
»razmazio«. Mnogi pominju ovde popularnu
jevrejsku izreku: »Dao Bog da imao, pa nemao.«

..»Sustina je da sam sigurna. Znam s kim je i da
mu je dobro. Imam malo slobode.Sest ili osam sati,
mogu da budem slobodna. Uopste ne brinem.»
(supruga korisnika iz Leskovca)



Sema 2. Preduslovi da osoba s invaliditetom koristi pristupacan sistem prevoza’’

Personalna
asistencija

Pristupacno
stanovanje

Osoba sa
invaliditetom

i % 2e|jeno
Pristupacan W
prevoz —> odr_edlste_ ili
aktivnosti

Prihvatanje
od zajednice

Odgovarajuce
informisanje

...»Mogu da se posvetim organizovanju svog Zivota.
Ranije, stalno sam se borila sa viemenom. Trebalo
je da se uskladim sa svim tim sastancima, jer sam
ja bila njegov asistent. Sada sam jednostavno
slobodnija..» (majka korisnika iz Beograda)

...«Sada on vodi svoj Zivot. Ranije sam neprestano
razmisljala, kako to roditelj ¢ini kada zade u
odredene godine, sta ¢e biti s njim kad mene ne
bude. Sada imam ideju i stvarno nije nista strasno. «
(majka korisnika iz Beograda)

...«Ranije, moje vreme je bilo iskidano na
komadice. Kada vam je dan takav, nista ne moZete
da uradite. Sada sam oslobodena od njegovog
pritiska da radim neke stvari u odredeno vreme.
Kao i bilo koja Zena pod kapom nebeskom, stvarno
sam preoptereéena.« (Supruga korisnika iz
Beograda).

" Ibid.

Ima dosta dokaza da je projekat SPAS uticao na
odnose u domacinstvu. U vreme dubinskih
intervjua, mali procenat ucesnika je tvrdio da je
postignuto znacajno poboljSanje. Vecina je videla
poboljSanje, ali je tvrdila da su dobri odnosi bili tu
od samog pocetka. Vecina ¢lanova domacinstva
izjavili su da su njihovi odnosi veoma specificni i da,
silom prilika, teze da budu mnogo bliskiji i mnogo
povezaniji nego u prosecnom domacinstvu.
Invaliditet ¢lana domacinstva se u ovom pogledu
posmatra kao koheziona sila. Emocinalni aspekt
odnosa u domacinstvu nije se izmenio dolaskom
PA.

Medutim, ima vidnih promena u ponasanju, kako
korisnika servisa, tako i njihovih ukuéana. Posto su
pojedinaéni ¢lanovi opuSteniji, celokupna
atmosfera u domadinstvu je opustenija. Manje se
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zuri, poslovi vise nisu tako hitni. Gotovo svi u¢esnici
uvidaju da medu njima uglavhom ima dosta
nervoze i napetosti zbog stresa i premora. Sada,
zajedni¢ko vreme provode mnogo kvalitetnije. Vece
samopouzdanje korisnika, ve¢a samostalnost i
bolja sposobnost da izraze svoje potrebe
predstavijaju kljuéne promene kod korisnika
servisa, koje priznaju svi u€esnici. Po njihovom
misljenju, ove kvalitativne promene nalazu da se
ponovo definisu inter-personalni odnosi.

...»Ja sam psiholoski stabilna, neuroza je nestala, a
kada sam nervozna svadamo se od ranog jutra, jer
ona zna Sta njoj treba, a ja znam Sta mogu, a Sta ne
mogu da uradim.« (majka korisnice iz Leskovca)

...«Da, drugacije je imamo viSe vremena da
zajedno izlazimo, da provodimo vreme sa detetom,
nas troje zajedno.« (supruga krisnika iz Smedereva)

...«Kad se sad setim kroz Sta sam sve prosao i kako
sam se iS¢upao, stvarno, mislim, edukacije i sve.
Moja porodica je ranije ispastala zbog toga, ja sam
bio nervozan i hteo sam da postignem mnogo.
Znate, kad hoéete da nesto uradite, a ne moZete,
onda se istresate na porodici...Korisnik/Supruga:
»Sada je srecniji, opusteniji, jer sve stigne da uradi,
viSe postize, planira i onda radi u skladu s planome.

6.9 lzazovi u primeni servisa personalne
asistencije u Srbiji

a. Ocuvanje filozofije samostalnog Zivota kao
osnove servisa personalne asistencije je od
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presudnog znacaja. Najcrnji scenario je da od
strane drzave bude finansijski podrzan “servis
personalne asistencije” koji zapostavlja
osnovne vrednosti i naCela samostalnog Zivota.
Trenutno u privatnom sektoru ima pokusaja da
se druge vrste usluga ponude kao servis
personalne asistencije. Na primer, jedan PA
opsluzuje viSe korisnika i/ili nema obuke ni
podrske, bilo za PA ili za korisnike. Da bi se
izbeglo da se ovaj koncept krivo shvata medu
0SlI, ai u $iroj javnosti, CSZ ée udiniti sve $to je
u njegovoj moc¢i da se obezbedi akreditacija
SPAS-a i da postane ¢uvar i promoter vrednosti
samostalnog zivota u SPAS-u.

b. Bez podrSke drzave, SPAS ne moze da
postane odrziv servis. Cak i kada postoji
politi¢ka volja za uklju€ivanjem novog servisa u
sistem, to zahteva ogromne napore od strane
svih ucesnika u procesu, posebno kada se
nasa Vlada suoCava sa neophodno$¢u da
smanji javne rashode. Tipi¢an rizik za
tranzicioni sistem zbrinjavanja predstavljen je u
Semi 3. Vazno je istadi da SPAS ima potencijal
da stvori politicku volju medu osobljem
relevantnin ministarstava i ekspertima koji su
upoznati sa servisom. Pravi izazovi leze u
stvaranju dovoljno Siroke politiCke podrske
kako bi SPAS doSao na dnevni red donosilaca
odluka i da se obezbedi da mere koje budu
proistekle zaista budu razvijene iz socijalnog, a
ne medicinskog mentalnog modela. Stoga ¢e
CSZ i CRS da nastave da koriste lokalne
resurse, znanje i ekspertizu kako bi pomogli u
pripremi i zalagali se za preporuke i mere koje



¢e hiti izvodljive, ekonomski isplative i koje ¢e
doprineti razvijanju kvalitativho bolje politike u
oblasti invalidnosti.

Sada kada su tim SPAS-a, korisnici servisa i PA
dosli do konsenzusa oko sadrZaja poruka i akcionih
koraka, vidljivost postaje jo$ jedan klju¢an izazov, a
ostvarivanje podrSke u javnosti jo$ jedan klju¢an
zadatak. Tokom proSle faze implementacije
projekta, aktivnosti vezane za vidljivost su bile na
minimumu, t.j. svedene na stvaranje unutrasnjin
slika sa ciljanim pokuSajima kroz odnose sa

Sema 3. Izazovi dvostrane tranzicije™

Promena
pristupa
invalidnosti

Uz odgovaraju¢u Nacionalnu
strategjju o invalidnosti i politiCke
reforme i posvecenost svih

relevantnih aktera

Instituciolanni sistem
je zasnovan na politici segregacije,
prezasti¢avanju i medicinskom
pristupuk potpuno
finansiran i primenjivan od strane
drzave; invalidnost nije deo
drustvene svakodnevice.

Bez Nacionalne strategije o
invalidnosti i posveéenosti svih
aktera da izgradi sistem
moguénosti

javnoSéu, usmerenim pre svega na samo-
edukaciju tima SPAS-a. Posle prve tri godine,
¢lanovi tima SPAS-a i korisnici su podigli nivo svog
znanja i vesStina kao i pouzdanja kada je re¢ o
javnim nastupima i predstavljanju ciljeva SPAS-a i
samostalnog Zivota. Medutim, SPAS nije inicijativa
kojoj je u ovoj fazi potrebna podrska Sire javnosti i
traZiti takvu podrsku bilo bi prosto rasipanje resursa
bez opipljivog rezultata. Tim SPAS-a ¢e morati da
trazi podrSku od veoma specificnih grupa.
Prepoznavanije i ciljanje te publike bi¢e jo$ jedan
predstojeci izazov.

Sistem moguénosti je zasnovan na
ljudskim pravima i holistiCkom pristupu
invalidnosti, omogucavajuci
ukljuéivanje i jednake moguénosti
ucesca. On obezbeduje jednaka prava
i kvalitet usluga svim osobama sa
invaliditetom. Njega definiSu i vodu u
partnerstvu svi akteri, ukljuéujuci i
osobe sa invaliditetom. Invalidnosti je
ukljuena u sve sektore drustva.

Ako propada institucionalni sistem ne daje
mogucénosti i ne Stiti viSe, oslanjajuci se na
aktere u zajednici bez odgovarajuée
politike i stalne strategije podrske.
Pojavljuje se veliki jaz u okviru sistema. To
dovodi do nejednakosti, siromastva i
isklju¢ivanja osoba sa invaliditetom.

Ekonomska i politiCka
strategija

8 Beyond De-Institutionalisation: The Unsteady Transition towards an Enabling System in South East Europe, 2004, The Disability Monitor Initiative
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6.10 Dodatni nalazi PAl prema izvoru podataka

Zakljucci PAl oslanjaju se na informacije dobijene iz
sledeéih izvora:

1. Ulazni upitnik za potencijalne korisnike
servisa i PA

Izlazni upitnik za PA i korisnike servisa
Dnevnici korisnika

Izvestaji o monitoringu pruzenih usluga
Dubinski intervjui

Fokus grupe i “osvrti”

Kriterijumi za selekciju korisnika servisa i PA

NOoOOoRrWN

6.10.1 Ulazni i izlazni upitnici za potencijalne
korisnike servisai PA

Ulazni upitnik je koriSéen za prikupljanje osnovnih
podataka® o mogucim Kkorisnicima SPAS-a, radi
upoznavanja sa njihovim potrebama za
asistencijom i nac¢inima na koji ih zadovoljavaju,
vrstama asistencije koju ocekuju od SPAS-a,
njihovim prethodnim iskustvima sa filozofijom
samostalnog Zivota, njihovom motivacijom i
spremno$¢u da ucestvuju u aktivnostima SPAS-a
koje nisu u neposrednoj vezi sa koriS¢enjem
servisa.

Na osnovu ovog upitnika sacinjen je profil korisnika
i predstavljen je u zakljuécima PAIl i u Dodatku 4
Profil Kkorisnika SPAS-a. Delovi analize ulaznih
podataka koriS¢eni su za komparativnu analizu sa
korisniCkim izlaznim upitnicima.

Izlazni upitnik imao je za cilj da doprinese (zajedno
sa drugim instrumentima) analizi promena u
kvalitetu Zivota korisnika, da dokumentuje u kojoj
meri su  koriS¢ene odredene vrste asistencije,
stepen zadovoljstva korisnika uslugama i obukom,
broj i razloge promene PA, vrstu zivotnih promena
ostvarenih zahvaljujudi servisu PA; prednosti i mane
SPAS-a u poredenju sa drugim raspolozivim
sluzbama za podrsku.

Situacija u odnosu na prethodno iskustvo
koriS¢enja neke vrste personalne asistencije u
svakodnevnom Zivotu, kao i koriSéenje drugih
institucionalizovanih vrsta socijalnih servisa (kué¢na
nega, pomo¢ u kuéi, stacionarno zbrinjavanje) bilo
je veoma znacajno. Samo 10% korisnika je bilo u
prilici da koristi druge vrste institucionalizovanih
usluga, a 90% njih nije ranije koristilo nikakvu
socijalnu sluzbu podrske. Osnovni razlog za to je
¢injenica da sluzbe socijalne podrske postoje samo
u nekoliko mesta u Srbiji (u naSem sluéaju,
postojale su samo u Beogradu), dok u ostala 4
grada takva sluzba ne postoji. Krajnji rezultat
ovakve situacije je da je vecina korisnika SPAS-a
zavisila od Clanova porodice. To se podudara sa
nalazima iz ulaznog upitnika, po kome 52%
korisnika Zive sa svojim porodicama.

6.10.1.1 Znanja korisnika

Znanje korisnika 0 CSZ-u i sluzbama podrske bilo je
prilicno neuravnotezeno na pocetku rada servisa.
Vise od polovine korisnika (52%) nisu hili ¢lanovi
CSZ-a, niti njegovih lokalnih podruznica, dok je
48% bilo uélanjeno u CSZ i imalo osnovno znanje o

» Pol, uzrast, vrsta invaliditeta, mobilnost, obrazovanje, porodi¢na situacija, socijalni status, vrsta prihoda.
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samostalnom Zivotu i njegovim preduslovima.
Medutim, prethodno ¢lanstvo u CSZ-u nije bilo
kriterijum za program SPAS. Pre ulaska u SPAS
samo je 26% imalo iskustva sa PA, dok 74%
korisnika nije imalo nikakvog iskustva sa takvom
vrstom podrske, Sto znali da je velika vecina
korisnika (3/4) imala ograni¢en prostor za
samostalan izbor, donoSenje odluka i kontrolu nad
sopstvenim zivotom. Stoga se program edukacije
pokazao kao veoma vazan sastojak u organizovanju
servisa PA. Komentari korisnika o koristi programa
obuke potvrduju ovu ¢injenicu.

Vecina korisnika, 70% smatraju da je program
obuke odli¢an, dok 28% misli da je dobar. Samo
2% korisnika (t.j. jedna osoba) smatra da program
nije zadovoljio njene potrebe. Iz toga mozemo
zakljuGiti da se program obuke pokazao kao
neophodan deo ovog servisa i da treba da ostane
vazan deo implementacije servisa i ubudude.

Od 6 wvrsta edukacija, korisnici su smatrali

najdirektnije korisnom radionicu o filozofiji
samostalnog Zzivota (75%), radionicu za sticanje
vesStina dobrog poslodavca/menadzera (71%) i
radionicu o pravima i odgovornostima korisnika
(69%). To navodi na zaklju¢ak da su korisnici na
nivou servisa bili viSe zainteresovani za prakticno
funkcionisanje servisa i svakodnevni rad sa
asistentom, S$to je bilo vaznije za zadovoljenje
njinovih svakodnevnih potreba. Edukacije o
ljudskim pravima (32%) i zastupanju (41%) su
takodje visoko ocenjene kao vazne (preko 1/3
korisnika), $to znadi da osobe s invaliditetom koje
uéestvuju u programu SPAS prepoznaju da je ovaj
servis podrSke sastavni deo korpusa njihovih
ljudskih prava i da je zastupanje vazno orude za
njihovo ostvarenje.

Konsultacija medu korisnicima su za nas nov
instrument koji je prvi put koriSéen u projektu SPAS.
Rezultati istrazivanja opravdavaju odluku da se ovaj
instrument uvede. Preko polovine korisnika (54%)
ove susrete smatra veoma korisnim, dok 40% misli

Program i nacin sprovodenja edukacije
koja je bila deo SPAS projekta je bio

01.5%
m27.9%

@ izuzetno dobar
W dobar

O nije zadovoljio

m70.6%

80.0%
70.0%;
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%/
20.0%
10.0%;

0.0%-

0Od edukativnih aktivnosti najviSe su mi koristile

@ Uvodna radionica o projektu i filozofiji
samostalnog Zivota

75.0%

— 69.1% 0-6%

] W Radionica o pravima i obavezama
korisnika

48.p% 41.2% O Radionica o nekonfliktnoj komunikaciji
. 0

32.4%| O Radionice na temu kako biti dobar
poslodavac/ menadzer

W Radionica o Javnhom zastupanju

@ Radionica o ljudskim pravima
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da su korisni. Samo 4% nema odredenog stava, a  ocekivanih i stvarnih usluga tokom poslednjih 28
2% nalazi da nisu potrebni. meseci prikazano je u sledecoj tabeli:

6.10.1.2 Vrste koris¢enih usluga

U ulaznom upitniku, kandidatima je bilo ponudeno
10 razlicitin kategorija usluga koje bi mogli da
koriste u radu sa svojim PA. Poredenje izmedu

Tabela 11. Poredenje izmedu ocekivanih i dobijenih usluga
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x 67% | 34% | 67% 6% 96% | 84% | 60% | 66% | 85% | 76% | 91% | 90% 1% 75%

Iz tabele je odigledno da su, osim u jednom slucaju, koriSéene sve vrste usluga kao $to je bilo planirano, ali u
veéem procentu nego $to je bilo planirano na poc¢etku projekta SPAS.

58



Osim toga, pojavile su se neke nove potrebe, koje
korisnici nisu bili u stanju da prepoznaju pre
programa, kao $to su pomo¢ pri uzimanju hrane
(34%), potreba za asistencijom u kontaktima sa
javnim ustanovama i sluzbama (91%) i izlasci iz
kuCe i mesta stanovanja (75%). Ovo doprinosi
naSem verovanju da je SPAS sredstvo da ljudi
postanu aktivniji i da se izadu iz kuéa i pasivne
zavisnosti, a to dokazuje kljuénu razliku izmedu
SPAS-a kao servisa i naknade za tudu negu i
pomo¢, koja se pretezno koristi za zadovoljenje
egzistencijalnih potreba (higijena, toalet,

oblacenje, hranjenje, itd.). Jedina potreba koja je
manje zadovoljena uz podrsku PA nego Sto je bilo
planirano je pomo¢ u kretanju i transportu. Razlog
za to mogao bi da bude da je ovu potrebu bilo lako
prepoznati na pocetku i, poSto je manje li¢na,
izgledalo je lakSe da neko stran pomogne oko
njenog zadovoljenja. Kako su korisnici upoznavali
nacin funkcionisanja servisa PA i otkrivajli druge
potrebe oko kojih bi im PA mogli pomodi, tako su
svoje vreme Koristili su za kvalitetnije svrhe umesto
za kretanje bez posebnog razloga.

Koristio/la sam sledece usluge PA

120.0% -

100.0% — 3 95.6%

I 83.8%
80.0% —
3 67.6% [ 67.6%

60.0% —
40.0% —

m 33.8%

20.0% -

0.0% - — — —

I 66.2%
3 60.3%

. 91.2% 1 89.7%

I 85.3% —

O 76.5% m 75.0%

3 50.0%

M 1.5%
—

3 asistenciju u obavljanju licne higijene

m asistenciju prilikom ishrane

3 asistenciju prilikom pripremanja hrane

3 asistenciju pri kupovini i nabavci

W asistenciju u obavljanju kuénih poslova

3 asistenciju prilikom obavljanja profesionalnih obaveza
W asistenciju prilikom edukacije (treninzi seminari)

3 asistenciju prilikom praéenja kulturnih manifestacija

| asistenciju pri kretanju i transportu

3 asistenciju pri socijalnim kontaktima i komunikacijama
3 asistenciju pri obavljanju ostalih radnih aktivnosti

B Odlazak van mesta boravka (satanci, letovanje, izleti)
M Drugo navesti $ta

M asistenciju pri obavljanju upravnih poslova, odlaska u banku, opstinu, kod lekara i drugo
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Na osnovu gore uporedenih podataka, istrazivanje
je pokazalo da je, osim za asistenciju kod
hranjenja, zadovoljen ceo spektar prepoznatih
potreba za preko 50% korisnika. To je potvrda
specifi¢nosti i vrednosti SPAS-a na tri nivoa: a) to je
adekvatan tip servisa za osobe s invaliditetom sa
najtezim oste¢enjima, posto im je potrebna
asistencija u svim osnovnim svakodnevnim
aktivnostima; b) pruza Siri dijapazon usluga za
zadovoljenje potreba nego bilo koji drugi vid
postojeéeg servisa socijalne podrSke; c) pruza
usluge koje ne nudi nijedna postojeca socijalna
sluzba podrske (kao S$to su odlazak naseminare

van mesta prebivaliSta, zadovoljenje kulturnih
potreba, obavljanje profesionalnih zadataka, itd.).

6.10.1.3 Zadovoljstvo radom personalnih
asistenata

Korisnici su uglavnhom veoma zadovoljni radom
svojih asistenata. 68% je izuzetno zadovoljno, a
31% zadovoljno. Samo 1 korisnik nije bilo
zadovoljan servisom. Medutim, 25% Korisnika je
promenilo svog PA barem jednom u toku 28
meseci, iz razli¢itin razloga. Broj promena i razlozi
za promenu prikazani su u sledeéim tabelama.

Tabela 12 Broj promenjenih asistenata po korisniku
Jedan_put DvaPut Tri pl_.lta Cetiri .Wta Pet p_uta Ukupno

promenjen PA | promenjen PA | promenjen PA | promenjen PA | promenjen PA
Beograd 5 3 1 2 1 12
Smederevo 1 1
Jagodina 2 1 3
Leskovac 1
Sombor 0
UKUPNO 9 4 1 2 1 17
Procenat 53% 23% 6% 12% 6% 100%

Tabela 13. Razlozi promene PA
Promena Nep_rofesio- Pronalazak Nastavak it e Obostrana
mesta nalizam na novog 2 . n saglasnost o Ukupno

boravka poslu posla Ses i Gl prekidu rada
Beograd 1 9 9 3 3 1 26
Smederevo 1 1
Jagodina 2 1 1 4
Leskovac 1
Sombor 0
UKUPNO 4 11 10 3 3 1 32
Procenat 13% 35% 31% 9% 9% 3% 100%
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U vedini slucajeva, doSlo je do jedne ili dve
promene u roku od dve i po godine, a samo u 4
slu¢aja korisnici su menjali PA od tri do pet puta.
Relativno nizak protok PA tumadi se kao potvrda
kvaliteta kriterijuma za odabir, kako korisnika, tako i
PA, kao i podrSka korisnicima koja je prethodila
odabiru, a koju je pruzio CSZ.

NajviSe promena je bilo u Beogradu (81%
slucajeva), dok je u drugim mestima bilo je najvise
1 do 3 promene u toku celog projekta.
Najverovatniji razlog za to je veée trziSte rada u
Beogradu i ve¢a mobilnost radne snage. Podaci iz
istrazivanja to podrzavaju, posto je 31% PA
zamenjeno jer su nasli drugi posao. Drugi razlog za
prestanak rada tie se neprofesionalnosti u
obavjanju posla (35%), dok su promena mesta
prebivaliSta i zdravlje PA manje zastupljeniinisu

tipiCni za donoSenje opstih zakljuaka. Zanimljiva
situacija se dogodila u Jagodini, gde su sva tri
korisnika koji su promenili asistente bili sa sela.

Vazno je pomenuti da su u vecini slu¢ajeva (64%)
PA napustali posao, dok je u samo 36% slucajeva
korisnik odlucio da se posao okonca.

6.10.1.4 Promene u kvalitetu Zivota

U istrazivanju, 94% korisnika je primetilo
kvalitativne promene u svom Zivotu otkako su
poceli da koriste SPAS servis. Medu njima jedna od
najznacajnijih je veéa vidljivost osoba s
invaliditetom (Sto je i jedan od projektnih cljeva), jer
je 81% korisnika sada u moguénosti da posecuju
razna mesta koja ranije nisu mogli.

Tokom rada servisa PA

@ Odlazio/la sam van stana
u posete, ustanove i
dogadanja na koje u
poslednjih nekoliko
godina nisam mogao/la
da odlazim

W 19.1%

W nisam odlazio/la na
mesta i dogadanja na
koja ni do tada nisam
odlazio/la

0 80.9%

0d poctka rada servisa PA u sopstvenom
Zivotu

B 5.9% @ nisam uocio/la bitne

promene

m Uocio/la sam

W 94.1% g
sledece promene
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Upitani da odrede promene koje su se dogodile u njihovom Zivotu zahvaljujuéi projektu SPAS, korisnici su
opisali brojne promene koje mozemo rasporediti u 7 kategorija, kao $to je prikazano na sledeéoj tabeli:

60.0% -

50.0% -

40.0% -

30.0% -

20.0%

10.0% -

0.0% -

Klasifikovane promene uocene od pocetka rada servisa PA u Zivotu

48.5%

27.9%
26.5%

25.0%

ispitanika

30.9%
23.5%

10.3%

O Egzistencijalna sigurnost, zadovoljstvo
W Bolji uslovi za profesionalni rad

O Lakse zadovoljavanje potreba

O Veca drustvena angaZovanost

W Manja zavisnost od porodice

@ Veca samostalnost i moguénost

odlucivanja
W Veca moguénost kretanja

NajéeS¢e primecena promena je
lakSe zadovoljenje osnovnih potreba
(u 48% slucajeva), Sto je logi¢no jer
to je osnovna uloga servisa. Zatim
sledi licno samoodredenje pojedinca
zahvaljujuéi veéoj samostalnosti,
izboru, odluéivanju i kontroli (31%)
Sto je specifiCna karakteristika ovog
servisa, a znaci da SPAS doprinosi
iziednacavanju moguénosti za osobe
s invaliditetom i prakti¢noj
implementaciji filozofije
samostalnog zivota. Podjednako

vazne su promene koje su se dogodile u sferi egzistencijalne sigurnosti (28%), boljim uslovima za
profesinalno angazovanje (26%) i visi stepen ukljuéenosti u drutveni Zivot i aktivnosti (25%).

6.10.1.5 Prednostii mane SPAS-a

80,0% -

Zamoljeni da prepoznaju prednosti i mane 700% | 0 67.6%

SPAS-a, svi ucesnici (100%) su opisali
prednosti koje su uoCili kod ovog servisa,
dok 57% korisnika nije bilo u stanju da

prepozna nijednu manu.

Medu sedam grupa prednosti koje su oo | [0 fmi03
korisnici sami definisali, dve su najceS¢e .
prisutne: bolje zadovoljenje potrebai bolja

60,0% -
50,0% +m@45,6%
40,0% A
30,0% A

20,0% 4

0,0% -

Klasifikovane prednosti Servisa PA

c
m]

@ Omogucava samostalnost

M Daje sigurnost

O Bolja nega (zadovoljavanje potreba)
O Manja zavisnost od porodice

W Povecana mogucnost kretanja

W 13,2% ) " _
mss% B Omogucava zaposljavanje

nega (68%) i samostalnost (45%). Ukoliko ovo uporedimo sa najve¢im promenama u kvalitetu Zivota (na
tabeli 12a) ocigledno je da se iste vrednosti (zadovoljenje potreba 48% i ve¢a samostalnost -31%) nalaze
na najvisSim pozicijama kod korisnika. To ponovo potvrduje da stalna vrednost SPAS servisa lezi u njegovom
potencijalu da zadovolji potrebe korisnika na najadekvatniji nacin, uz istovremen doprinos porastu
samopostovanja korisnika i obezbedenije prilika za njihovo samoodredenije i realizaciju kao ljudskih biéa.

62



0d 30 korisnika (43%) koji su bili u moguénosti da
prepoznaju mane SPAS-a, samo 23% vide manu u
malom broju dozvoljenih sati, $to mogu da isprave
tim SPAS-a i rukovodioci servisa. Sve druge
primedbe odnosile su se na zvani¢ni status servisa,
odnosno na njegovo ograni¢eno trajanje (47%), Sto
socijalne usluge koje pruza nisu deo sistema (17%)
i nerazvijene servisne procedure (10%). Ovo takode
potvrduje Zelju korisnika SPAS-a da servis bude
legalno priznat i da postane jedna od sluzbi koje su
na raspolaganju kao izbor za osobe s invaliditetom
koje zadovoljavaju uslove da se za nju kandiduju.

Ostali podaci i statistike iz izlaznog istrazivanja
prikazani su u Dodatku br. 2: Profil korisnika.

6.10.1.6 Anketa PA

Na pitanje Koji su vam bili najve¢i problemi u
radu najviSe odgovora se odnosilo na
nepoznavanje vrste invalidnosti, te u skladu s tim
manevrisanje invalidskim kolicima, tehnike
prebacivanja i strah od povredjivanja korisnika -
30%. Asistenata koji nisu imali nikakve probleme
bilo je 22%. Ostali odgovori se sporadi¢no odnose
na udaljenost mesta stanovanja i posla,
nerazumevanje okoline, neplaéen prevozi ostalo.

Na pitanje Sta ste doZiveli kao prednosti, a $ta
kao mane ove vrste posla u Prednosti (48%) su
najéesc¢e ubrajane: upoznavanje sa raznim ljudima,
upoznavanje potreba i naéina zivota OSI, nadin
pruzanja pomo¢i u ostvarivanju njihovih potreba,
prednost je Sto mogu sa druge strane da sagledam
odredene probleme sa kojima se susreéu invalidi, a

Klasifikovani nedostaci Servisa PA

25.0%
@ Ograniceno trajanje - odrzivost
20.6%
20.0% A
| Mali fond sati

15.0% -

Nije u sistemu usluga
10.3% oy &

7.4%
4.4%
D 1.5%
| |

10.0% -
O Nerazradene procedure servisa

5.0% -
M Ostalo

0.0% A

za koje do sada nisam znala i da naudim kako da ih
ako ne mogu reSim ili bar ublazim. Ostale prednosti
(27%) su: fleksibilno radno vreme, human posao,
edukacije, profesionalno usavrsavanje. Nije uopste
odgovorilo na ovo pitanje 6%. Mane ovoj vrste
posla izri¢ito nije naslo 27% asistenata, a neke od
mana koje su navedene su: posao koji zahteva
veée odgovornosti, razliito radno vreme, slaba
informisanost javnosti i lica koja nisu u kontaktu sa
0SI, nemoguctnost planiranja radnog
vremena,zbog nepredvidenih obaveza kostrinika,
dok 40% anketiranih nije ni odgovorilo na ovo
potpitanje.

Na pitanje Da vam se ponudi posao u vasoj
struci, sa priblizno istom platom, Sta biste
uradili i zasto asistenata koji bi izri¢ito ostali da
rade ovaj posao je bilo 22%, onih Kkoji bi sigurno
promenili posao je bilo 41%, dok 6% nije uopste
odgovorilo na ovo pitanje, a dosta je bilo dvojakih
odgovora sa ,,ako“ varijantom, kao i odgovora koji
su ,trazili razmisljanje“.
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Ostali podaci i statistike iz izlaznog istrazivanja
prikazani su u Dodatku br. 2: Profil korisnika.

Na pitanje Koliko ste spremni da se angazujete
u zastupanju za ovaj vid podrske osobama sa
invaliditetom i na koji na¢in su odgovorili svi
ispitanici, a njih 50% je dalo odgovor ,koliko god je
to potrebno“, drugi nacini angazovanja su -
edukacijom, li¢no, lobiranjem, medijima, na
tribinama, Sirim akcijama za koje se bori Centar
28%. Preostalih 22% je bilo neodlu¢no (u
zavisnosti politike Centra, zbog nedostatka
vremena nisam sigurna da bih mogla i na neki
drugi nacin, koliko zahteva posao PA....)

6.10.2 Dnevnici korisnika

Svi korisnici SPAS-a iz prvog ciklusa pozvani su da vode
dnevnik kako bi se pratile promene na liénom planu koje
su nastale kao posledica koriSéenja servisa PA. U¢esnici
su obavesteni da ¢e nekoliko ¢lanova istrazivackog tima
pregledati dnevnike uz obavezu Cuvanja povetljivosti
podataka. Ukupno 26 korisnika servisa je dobrovoljno
uzelo ucesée u ovom segmentu PAIl. Analiticar podataka
PAl je, po instrukcijama osobe nadlezne za razvoj
istrazivackih instrumenata, pregledala dnevnike trazedi
opis pozitivnih/negativnih Zivotnih promena; sugestije
vezane za pruzanje usluga, atribute kojima se opisuju
PA; napomene upuéene CSZ; pominjanje samostalnog
Zivota kao i ostale relevantne informacije koje se odnose
na servis/projekat.

Dnevnici su subjektivno orude istrazivanja i daju
pristrasne, licne informacije. Saznanje da ¢e neko drugi
¢itati va$ dnevnik je atak na otvorenost, koja se opet
smatra za najvredniju odliku dnevnika. Jo$ jedan filter
kojim se smanjuje pristup onom li¢nom je uveden kroz
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proces izbora dnevnieke grade: dnevnike je pregledala
analiti¢arka podataka, a zatim i konsultant. Da li to znadi
da je vrednost izabranih recenica nedovoljna, sa
stanoviSta istrazivanja? Smatramo da je sasvim
suprotno. Navodi korisnika i, u jednom slucaju PA,
obiluju podacima o postepenim promenama nastalim
zahvaljujuci dostupnosti PA servisa i oni Citaocima Salju
vazne poruke, bilo da je to na svesnom ili nesvesnom
nivou.

Bilo je veoma teSko izabrati svega nekoliko re¢enica iz
dnevnika. Bili smo svesni da ¢e, ma Sta da izaberemo, to
u najboljem slucaju biti ilustrativno, ali nikako ne i
reprezentativno i da ¢e se na$ izbor uvek smatrati
tendencioznim, a da ée, u najgorem slucaju, onto i biti.

Konacno je stigao dan kada ¢u izabrati svog PA. Svi
kandidati su dosli na intervju. Oklevala sam izmedu Ai B.
To su bile osobe koje su obe ostavile snaZan utisak na
mene. Obe su bile otvorene, ljubazne, paZijive i priblizno
mojih godina. Morala sam da donesem odluku i
izaberem jednu. To je za mene bilo veoma tesko jer ih
nikad pre toga nisam srela. Odlucila sam da A bude moj
PA. Njen prvi radni dan je bio 1. avgusta. No¢ pre toga
nisam mogla da spavam. Bila sam veoma nervozna i
brinula sam o tome da li éemo nas dve moéi da se
uklopimo u narednih godinu i po dana.

Korisnica iz Leskovca

Sre¢na sam sto imam svoje sate sa PA, sto mogu da ih
provedem onako kako Zelim i ose¢am se kao da Zivim
normalni Zivot, dostojan ljudskog bi¢a, i Sto je
najvaznije, mogu da budem samostalna, Sto mnogo
znadi jer mi je bilo muka od toga da drugi odluéuju za
mene, da biraju i kupuju ode¢u za mene po njihovom
ukusu.

Korisnica iz Leskovca



Ljudi kaZu da je zdravlje najveca sreca. Ne bih znala reci
jer ga nemam. Moja bolest svakodnevno napreduje
uzimajudi svoj danak. Ono sto sam mogla da uradim
juce, vise ne mogu, ali zahvaljujuéi mom PA imam svoju
sreéu osecaj sigurnosti, koja je jedina lepa stvar koja mi
se dogodila u celom mom Zivotu (50 godina)...

Korisnica iz Leskovca

Ja, personalni asistent XY-a, imala sam drugacije
misljenje o ljudima u invalidskim kolicima, pre nego $to
sam upoznala Xipocela da radim sa njim. Plasila sam se
da neéu modéi da ispunim njegove zahteve jer nisam
ranije sretala osobe koje za kretanje koriste invalidska
kolica. Kada sam upoznala X, shvatila sam da je to
normalna osoba sa normalnim zahtevima, i posle
godinu dana u ovom poslu imam najlepSe misljenje o
njemu i Zelela bih da svaka osoba sa invaliditetom ima
svog asistenta.

Personalni asistent, Vranje

Pricao sam svom sportskom treneru o projektu
personalnih asistenata i on se odusevio.

Razgovarao sam sa sveStenikom koji je bio
zainteresovan da se na ulazu u crkvu sagradi rampa za
ulazak osobe u invalidskim kolicima.

Korisnik iz Jagodine

Bio sam pozvan da ucestvujem na narednim izborima za
odbornika i, posle konsultacija sa nekim ljudima,
prihvatio sam jer smatram da na taj nacin mogu da
doprinesem invalidskom pokretu i da promovisem
filozofiju samostalnog Zivota. O takvom zadatku ne bih
mogao ni da sanjam da nisam imao pomoé svog
personalnog asistenta.

Korisnik izSmedereva

Interesantno je Sto nas ovaj projekat ne uci samo Sta
znadi imati PA, veé¢ zahvaljujuéi niemu otkrivamo toliko

puno stvari o sebi samima. KonazZno sam prevazisla ono
“kako éu da piskim?” A mislila sam da ée to biti
nemoguce.

Korisnica iz Beograda

Zivot mi se dosta izmenio u pozitivnom smislu, naravno;
problemi sa odabirom PA nikad i nigde nisu mali;
iskustvo sa prvim PA je trajalo samo osam dana, a ¢ini mi
se da smo bili zajedno nekoliko meseci; nju je Zivot
edukovao, ali ja moram da insistiram na stvarima, inace
ée ona uskoro nametnuti svoju volju, svoj "raspored";
nikad vise bez PA na letovanje; PA je na bolovanju kao
da se ponovo odvikavam od hodanja; plasi me pomisao
da ée se jednog dana zavrsiti projekat i da ¢u ostati bez
asistenta; konacno misam morala da mislim ko aee da
me obuce, nasminka, oceslja. ..

Korisnica iz Beograda

Da li se sa asistentom uvek pije kafa i éaska, Cak i kad
niste za to raspoloZeni? Kada u trenutku poZelite da
pojedete sladoled, da i uvek treba da pocastite i
asistenta? Da li njene godine i nezrelost mogu da budu
problem? Poznajem mlade osobe od nje koje se
ponasaju mnogo zrelije. Nisam ubedena da ova
saradnja moZe dugo da traje.

Korisnik izBeograda

Koliko dana olakSanja mog
Koliko sati mirnog sna
Moj PAminadu da
ProduZena ruka moga sna.
Korisnica iz Jagodine

Ukljucivanje u servis PA je veliko olakaSanje ali i obaveza.
Obaveza, jer sam jedan od pionira u nasoj zemlji i,
zajedno sa drugim korisnicima servisa, treba da
dokazZem koliko je servis dobar i koristan, ne samo na
individualnom nivou veee i u Sirem smislu.

Korisnik iz Beograda
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Asistentica je otvorena za nove, drugacije stavove od
onih koje je udila na fakultetu, ne ustruava se da
postavi direktna pitanja, ceo aspect edukacije o

modelima pristupa invalidnosti intelektualno je
stimulisu.

Korisnik iz Beograda
Kljucni nalazi:
1. ReCi koje se najcecSe vezuju za PA su:

asistencija, milosrde, pomo¢, aktivnost, samostalnost,
samopouzdanje, spas, iskusan, koristan, vedar, poznaje
moje navike, pouzdan, ljubazan, miran, ne prica mnogo
ali radi efikasno, plemenita, puna razumevanja,
ponosna sam na nju, detaljan, tacna, smirena, brz,
zeljna ucenja, stvara otvorenu i prijateljsku atmosferu,
moja dobra vila, tolerantan, fleksibilna, komunikativan,
jaka licnost (fizicki i mentalno). Ostale reci: tezak rad,
snalazljivost, moralna podrska, plavo nebo, moje more,
planine, drugar, moje putovanje, moj drug na putu bez
magle, svetlo sutra, duhovita, miran...

2. Promene u recniku korisnika i PA na pocetku i
pri kraju projekta su oligledne. Poveéana “politiCka
korektnost” PA je rezultat mnogih éasova edukacije koju
obezbeduje CSZ kao i svakodnevne vezbe sa korisnicima
servisa. Ove promene bi bile samo povrSne da nema tog
intenzivnog iskustva u kontaktu sa OSI. Kroz tu razmenu

se dva sveta susreéu, a korisnik invalidskih kolica polako
postaje linost.

3. Svesno i/ili nesvesno, ucesnici su stalno
koristili dnevnike da bi izrazili svoj strah od zavrSetka
projekta. Mirno ali uporno, oni su lobirali saradnike na
projektu da uloZze maksimalan trud da se servis nastavi.
Jednom zapoceti servis je teSko obustaviti.

4, Bilo je relativno malo negativnih emocija
izrazenih u odnosu na PA, CSZ i servis. Tome je mozda
viSe doprinela Cinjenica da su ucesnici znali da ¢e
njinove dnevnike Citati saradnici na projektu, nego zbog
savrSeno pruzenih usluga. Objektivnija ili barem stroZzija i
kritiCnija procena servisa dobijena je na fokus grupama.

5. Korisnici SPASa imaju oseéaj obaveze prema
Siroj zajednici osoba sa invaliditetom za uvoédenje
SPAS-a u sistem. Oni su spremni da uloze vreme,
razmenjuju iskustva i da se kreativno angaZzuju u
lobiranju i kampanji za ukljuéivanje servisa u sistem.
saradnici na projektu smatraju da je to posredan dokaz
zadovoljstva korisnika i primerenosti projekta. TeSko da
na nekom drugom mestu u Srbiji postoji tako visok nivo
uklju¢enosti korisnika usluge u funkcionisanje servisa.
Nije lako naéi ni drugi primer tako ¢vrsto povezane
interesne grupe koja je mobilisana da utiée na razvoj
relevantnih politika.

Okvir 8. Novi pocCetak

Mlad momak iz malog mesta kraj Leskovca je imao saobraéajnu nesrecu . Njegova invalidnost je posledica povrede glave; on
veoma tesko hoda i ima problema sa govorom. | pored invalidnosti, zavrsio je srednju, a potom i ViSu ekonomsku Skolu.

On Zivi u porodicoj ku¢i sa ocem, majkom, bratom i bakom. Njegovo zdravstveno stanje zahteva redovnu fizioterapiju i
plivanje, Sto je nemoguce uklopiti u raspored porodice i prijatelja. Zbog stereotipa koji preovladuju u nekim tradicionalnim
organizacijama osoba sa invaliditetom, za njega je teSko da postane ¢lan nekog udruzenja, jer nije “tipicna osoba sa
invaliditetom”. Na sreéu, predsednik organizacije paraplegi¢ara prepoznaje njegov potencijal i poziva ga da se pridruZi
organizaciji. Ubrzo nakon toga, odabran je za korisnika SPAS-a, i on pocinje da organizuje svoj Zivot po sopstvenim
potrebama. ZavrSava kurs kompjutera, ide na plivanje i redovno vezba sa svojim PA. Po¢etkom oktobra 2005. godine podinje
da radi na stalnom radnom mestu kao kompjuterski operater u domu zdravlja u svom mestu.
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6.10.3 IzvesStaji o monitoringu pruZanja

usluga (mesecni izvestaji)

Pet SPAS asistenata (po jedan u svakom gradu)
redovno su podnosili meseéne izveStaje svom
supervizoru, koji je potom sastavljao zajednicki
izvestaj. Pored toga, podnosen je i izvestaj za svaku
kljuénu aktivnost projekta, kao $to su edukacija i
obuka. Nakon tri godine, ova dokumenta su
obilovala informacijma od kojih su neke koriS¢ene u
procesu PAl. Jedan od nadina na koji su izvestaji
dobro posluzili bio je da tim koji je razvijao
instrumente PAI informiSe o pitanjima koja bi
trebalo prodiskutovati sa ucesnicima. Drugi put,
kada je uCesnike valjalo podsetiti na pitanja koja su
sami pokrenuli na osvrtima na kraju PAl. Na ovaj
nac¢in je dobijena dvostruka perspektiva,
neposredna i nakon odredene vremenske
distance, $to je olakSalo da se proveri koja su od
brojnih, ranije pokrenutih pitanja ostala nereSena,
a i dalje su znacajna, i /ili na neki drugi nacin
relevantna za ucesnike projekta.

Takode, mesecni izvestaji su pomogli u vezivanju
datuma za odredene aktivnosti, kao Sto je izrada
kriterijuma za izbor Kkorisnika servisa/ PA. U isto
vreme, mesecni izvestaji predstavljaju intrument za
upravljanje projektom koji, kao bilo koji drugi
intrument, sluzi tome da se neka pitanja otkriju a
druga prikriju. Na pocetku projekta, asistenti su se
ponosili «Sto nemaju nikakvih problema». Tek
kasnije, kada je grupa prerasla u tim, «pitanja» i
«problemi» postali su vredna «roba» za timske
sastanke. Na primer, izveStaj iz septembra 2003.
godine pruza informacije o korisniku servisa iz

Smedereva, Cija je majka pokuSavala da u radni
raspored PA ubaci kuéne poslove, smatrajuéi da ne
radi dovoljno za ono $to zaraduje u njihovoj kuéi.

Lokalni koordinator CSZ umes$ao se kao medijator,
pomazudi korisniku servisa da povrati svoj status
poslodavca. U nekim drugim slu¢ajevima,
konsultacija sa lokalnim koordinatorom nije bila
dovoljna i bilo je potrebno ukljuciti menadzera
projekta u arbitrazu. Kroz ova prakti¢na iskustva
razvijaju se procedure. Jedna od preporuka za
implementaciju budu¢eg SPAS-a odnosi se na
stvaranje Odbora za Zalbe kako bi korisnici i PA
unapred znali kome da se obrate u sluéaju
neslaganja ili konflikta koje nisu u stanju sami da
reSe. UceSce iskusnijin korisnika i PA u takvom
komitetu je kljuéno zbog njihovog iskustva iz prve
ruke.

Drugi primer razvoja politika na osnovu prakse je
pitanje koje je pokrenuo PA jednog korisnika servisa
koji je morao da ide na operaciju. Nije odmah bilo
jasno Sta ¢ée se dogoditi sa predvidenim obimom
posla PA, a shodno tome, ni njegovom platom. CSZ
je intervenisao i uveo «stand by» funkciju PA, i
ispostavilo se da je bilo stvarne potrebe za takvom
institucijom tako da su sati PA brzo bili popunjeni.

Meseéni izveStaji takode pruzaju vredne
informacije o promenama nivoa uéeSéa korisnika
projekta. Na pocetku, saradnici CSZ koji su
istovremeno i korisnici servisa preuzeli su vodstvo.
Posle nekoliko meseci u projektu, polako su poceli
da se pridruzuju drugi korisnici servisa. PA su bili
stidljivi i povuceni jo$ dosta dugo. To nije posebno
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veliko iznenadenje, s obzirom na to da su mnoge
stvari bile nove za veéinu PA: sam posao, odnos sa
poslodavcem, pristup uéenju kroz interaktivne
radionice i uop$te novi odnosi snaga.

Brojke prikazane u mesecim izvestajima uglavnom
se odnose na nivo posecenosti sastanaka i obuke i
priliéno su impresivne. Veoma malo korisnika /PA je
odsustvovalo sa nekog od ovih projektnih
dogadanja.

6.10.4 Dubinski intervjui sa ¢lanovima
domacdinstva korisnika servisa

Ovaj tradicionalni istrazivacki instrument, koji se
bavi direktnim i indirektnim korisnicima projekta
kao objektima istrazivanja, koriS¢en je jer pruza
znaCajne informacije o kvalitetu Zivota korisnika
SPAS-ai ¢lanova njihovog domacinstva. Dubinskim
intervjuima su obuhvadene sledeée teme:

a) uticaj projekta na promene u kvalitetu Zivota
¢lanova domacinstva korisnika servisa; b) stepen
zadovoljstva/nezadovoljstva implementacijom
projekta; c¢) uticaj projekta na odnose u
domacdinstvu i e) li¢ni nivo promena.

Dubinski intervjui su ukljuéili 14 domacinstava (po
3 u Smederevu, Jagodini i Leskovcu i 5 u
Beogradu). Pored toga, 5 saradnika na projektu
CSZ/korisnika servisa je bilo ukljuéeno kao
kontrolna grupa. Uzorak je pratio geografsku
distribuciju korisnika servisa, pol i starosnu
strukturu, vrstu invalidnosti, kao i razli¢ite
modalitete odnosa u domadinstvu (intra i inter-

generacijski odnosi u domacinstvu). U vedini
slu¢ajeva, dubinski intervjui su vodeni sa jednim
¢lanom domacdinstva.

Tokom aprila 2005. godine, terenski rad je obavila
Snezana Hristov, student zavrSne godine
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu dok
joj je u postavljanju metodologije pomogla
profesorka Smiljka Tomanovi¢, takode sa
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu.
Same osobe sa invaliditetom nisu bile ukljué¢ene u
koncipiranje ovog dela istraZzivanja, kao ni u
terenski rad, osim kao ispitanici, $to predstavlja jos
jedno odstupanje od metodologije PAI. Uprkos
tome, dubinski intervjui pruzaju dragocene podatke
o uticaju projekta na ¢lanove domadinstva, a
posredno i na same korisnike.

Klju¢ni nalazi:

Promene u kvalitetu Zivota korisnika servisa skoro
odmah opaza velika veéina korisnika servisa kao i
¢lanovi njihovin domacinstva. Korisnici servisa
opisuju sopstveno stanje kao «aktivno», a iskustvo
kao «oslobadajudée».

« Ukljudivanje PA menja odnos snaga u
domacinstvu. U pocetku, to moze da znadi
konflikt, ali vremenom preovladavaju
pozitivni uticaji.

« Vedina ¢lanova domacinstva OSI| pozdravlja
prisustvo PA i dozivljava servis kao smanjenje
tereta koji namedu potreba za kontinuiranom
negom i pomoéi. Clanovi domaéinstva OSlI
dozivljavaju kao sopstveni dobitak Sansu da



 povecaju prihod domadinstva, priliku da idu
darade i/ili da pobolj$aju kvalitet sopstvenog
Zivota i uvecaju koli¢inu slobodnog vremena
koje im je na raspolaganju.

6.10.5 Fokus grupe

Odrzana su dva ciklusa fokus grupa. Prvi ciklus sa 8
fokus grupa je bio organizovan krajem januara i
pocetkom februara 2004. godine u Leskovcu,
Smederevu, Jagodini i Beogradu. Cilj ovih fokus
grupa je bio da pomognu da se identifikuju pozitivni
i negativni aspekti u implementaciji projekta.
Ukupno 20 korisnika servisa i 22 PA su u¢estvovali
u fokusima van glavnog grada, dok je 18 korisnika
servisa i 13 PA uzelo u¢eséa u Beogradu.

Ucesnici fokus grupe nabrojali su razliCite aspekte
koji doprinose visokom/niskom kvalitetu servisa.
Dalje, oni su raspravljali o najkorisnijim aspektima
iz licne perspektive, kao i o oblastima koje treba
poboljSati sa specificnim preporukama. Na kraju,
oni su raspravijali o prioritetnim pitanjima i
akcijama.

Fokus grupe drugog ciklusa koristile su “osvrt” kao
metod da se generiSu preporuke. Tri fokus grupe su
odrzane u oktobru 2005. god., sa: a) korisnicima
servisa iz svih ciljanih gradova, b) PA iz svih ciljanih
gradova, i ¢) sa projektnim timom SPAS, ukljudujudi
i ¢lanove tima koji koriste servis.

Primarni cilj ovog ciklusa fokus grupa bio je
formulisanje zaklju¢aka PAI, na osnovu “osvrta” i
sazetih kljuénih nalaza drugih segmenata
istrazivanja.

Kljucni nalazi:

« Nastavak servisa je najveca zajednicka briga
svih u€esnika na fokusima sa osvrtom.

« Na kraju projekta postoji svest uesnika o
nagomilanom pozitivnom iskustvu i
sloZzenosti zajedni¢kog poduhvata na koji su
udesnici ponosni. Ceste su izjave izjave tipa:
»lspali smo pravi profesionalci. Nije ovo bilo
lako, a baS smo dobro organizovali servis,
uhodalismo se.»

o Kraj projekta istovremeno predstavlja surovo
otreznjenje za korisnike i asistente. Ono
¢ega su se svi pribojavali, preti da postane
stvarnost veé sutra. Zbog toga dolazi do
zguSnjavanja energije i visokog stepena
mobilisanosti ucesnika u projektu. Takvo
raspoloZenje pogoduje aktivnostima kao $to
su zastupanje i lobiranje ili kampanja.

o Ocekivanja u odnosu na drzavu su velika i
njeno razumevanje znacaja SPAS-a,
odnosno konkretna podrska za ukljuivanje
u sistem dozivelo bi se kao zasluzena pravda.
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Prilog 1

Proces i kriterijumi za odabir korisnika SPAS-a

iPA
Kriterijumi i proces izbora korisnika SPAS-a

Aktivnosti pri izboru korisnika

« Sastanci savlastima lokalne zajednice;

o Sastanak sa predstavnicima organizacija
osoba sa invaliditetom;

e Izrada upitnika za korisnike i kriterijuma za
odabir;

o Postavljanje oglasa;

« Distribucija upitnika;

« PruZzanje dodatnih informacija telefonom;

« UZiizbor kandidata;

» Kuéne poseteiintervjui;

» Konacni izbor korisnika.

Pored javnih oglasa i informacija kroz postojece
organizacije, potencijalni korisnici su trazeni i
direktno, preko prijatelja, poznanstava, itd.

Kriterijumi

Posle obavljenih kueenih poseta i intervjua,
formirana je konacna lista od 70 korisnika u 5
gradova u Srbiji. Kriterijumi izbora korisnika
ukljucivali su:

 Vrstuinvalidnosti (razli¢ita fiziCka oSteé¢enja)

o Stepen oStecenja (prioritet se daje
osobama sa teSkim oSte¢enjem)

o Potreba za asistencijom u satima

e Godine (izmedu 20i60)

« Pol (priblizan broj Zenai muskaraca)

« Porodi¢na situacija

« Motivacija

e Mogueenost da se prihvati i praktikuje
filozofija samostalnog zivota

Tabela 13. Odabir korisnika

Grad Broj p_r_imljenih Bro!' korisnika Broj kucnih Broj odabranih
prijava u uzem izboru poseta korisnika
Beograd 161 52 40 34
Jagodina 38 20 16 11
Sombor 12 9 7 5
Leskovac 36 18 14 12
Smederevo 24 11 9 8
Ukupno 271 110 86 70




Kriterijumi i proces odabira personalnih
asistenata SPAS-a

Aktivnosti priizboru personalnih asistenata

1. Kontakti sa predstavnicima Republi¢kog i Trzista
rada grada Beograda

2. Odredivanje opstih kriterijuma za odabir PA

3. Javno oglasavanje ponude za posao PA

4. Monitoring odgovora

5. Pruzanje pomoc¢i u pravljenju uzeg izbora
kandidata u svim gradovima

6. Organizovanje psiho testova za potencijalne
kandidate

7. |lzrada procedure i priprema korisnika za odabir
PA

8. Organizovanje intervjua za svakog korishika sa
prijavljenim kandidatima.

Oglasavanje za posao personalnog asistenta je
obavljeno u dnevnim i lokalnim novinama.

Kriterijumi za izbor

ukljueivali su:

personalnih asistenata

e Godineipol

e Prethodnoisadasnje zaposlenje
» Vestine (vozatka dozvola, jezici)
« Motivacija

o Stavovi u odnosu na invalidnost
e Zanimanije za dalju obuku

o Hobijiiinteresovanja.

Kriterijumi su dostavljeni Zavodu za trziSte rada, da
bi se uradio preliminarni izbor, na osnovu rezultata
intervjua i psiho testova. Nakon testova rezultati su
prosledeni svim podruZznicama. Po prijemu
konaCne liste kandidata koji su prosli testove,
odabir kandidata su vrsili individualni korisnici.

Ukupan broj kandidata izabranih za intervju sa
korisnicima prikazan je u sledecoj tabeli

Tabela 14. Ukupan broj prijavijenih/izabranih personalnih asistenata

Grad Beograd |Smederevo| Jagodina Sombor Leskovac Ukupno
Prijavljeni 161 29 31 28 31 280
Odabrani 37 8 11 5 12 73

71



Prilog 2

Profil korisnika SPAS-a

Vidi se rodna struktura, vrsta oSte¢enja, nivo obrazovanja, pokretljivost, radno angazovanje korisnika i finansijska
sredstva kojima raspolazu za zivot, kao i njihova porodi¢na situacija.

@ povrede kicmene
mozdine

Pol Vrsta invalidnosti

W Posledica cerebralne
paralize

m7% B6%

9 9 o 42% .
B 43% mZenski @ muski 0 23% ° | O Posledice dedije

paralize
B57% s . .
° O Misiéna distrofija
0,
0O11% W 11% B Multipla skleroza
@ Drugo
& Porodicna situacija-Zivil
Skolska sprema i ituacija-zivim o sam
00%m 0% o bez $kole W sa porodicom
B 1% 21% -
g2l B specijalna O sa osobom koja
0,
m26 Oosnovna pomaze
Osrednja O hraniteljska porodica
mvisa W institucija za
0,
043% @ fakultetesko obrazovanje zbrinjavanje
B drugo/magistratura o Ostalo
Mobilnost Bazié kti i mogu da obavlj
B1% -~ @0%
m 10%
O sam
011% W uz asistenciju O sam

0 78%

O uz pomagala
O invalidska kolica

W korisnik dupka

W uz asistenciju
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o 9%

@ liéna higijena
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Pre ucesca u projektu spas

@ Bio/la sam ¢lan|
Cll-a

m Nisam bio/la
¢lan ClL-a
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Pre ucesca u projektu spas Sastanci za medusobnu razmenu iskustva
izmedu korisnika su mi

@ bili vrlo korisni

10.3% O Koristio/la sam
institucionalne
sluzbe podrske 0 4.4%0 1.5% M bili korisni
039.7%
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W nedovoljan
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Prilog 3

Sazetak studijskog putovanja u Irsku

Tokom 2004., CSZ i CRS ukljuéili su jednonedeljnu
studijsku posetu Irskoj kao jedan od centralnih dogadaja
u okviru projekta SPAS, radi realizacije sledecih opstih
ciljeva:

1. Susret sa stvaraocima nacionalne politike i
pruzaocima profesionalnih servisa u oblasti
invalidnosti i nauciti o servisima koji postoje za
0sobe sa invaliditetom.

2. Razmena iskustava sa relevantnim
organizacijama Kkoje organizuju i rukovode
Servisom personalne asistencije u lrskoj

3. Razmena iskustava sa OSI| u Irskoj na temu
zastupanje i uticaj invalidnosti na promenu
politike i prakse u oblasti invalidnosti.

Projektnom timu se pridruzila Vesna Piperski-Tucakov,
Pomoénik ministra, iz Ministarstva za rad, zapoSljavanje i
socijalnu politiku Republike Srbije. Domacin grupe bio je
Centar za samostalni Zivot iz Dablina, koji je pripremio
program i kompletnu organizacionu i logisti¢ku podrsSku

Program posete obuhvatio je susrete sa:

- Agencijom Irske vlade i donatorom SPAS-a
Development Cooperation of Ireland

- Ministrastvom za zdravlje

- Eastern Health Board
Zdravstvenim odborom za istoéni region Irske

- National Disability Authority (NDA)
Nacionalnom kancelarijom za invalidnost

- lrish Wheelchair Association (IWA)
udruzenjem korisnika invalidskih kolica

Irskim
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- Podruznicom CSZ iz Tulamora

- Resurshim centrom CSZ

- Dablinskim gradskim autobusom

- Korisnicima personalne asistencije

- Central Remedial Clinic-CRC Centralnom
klinikom za oporavak

Rezultati posete:

Jedna od najvaznijin lekcija naucenih prilikom posete
Irskoj je da, ¢ak i u finansijski dobrostojec¢oj zemlji, vlasti
koriste sliéna opravdanja za odlaganje odluka o
ostvarivanju ljudskih prava 0SI. U stvari, uprkos duzem
periodu invalidskog aktivizma, u mnogim vaznim
aspektima irsko drustvo zaostaje u svojim naporima za
ostvarenjem prava OSI. Prevagu i dalje ima medicinski
model nege, sa nekoliko izuzetaka koje je nametnuo
mandat EU, a vlasti su i dalje naklonjenije odlaganju
reforme zbog troSkova. U stvari, drustvo u Srbiji je u
mnogo ¢emu svesnije primerenosti socijalnog pristupa
invalidnosti i viSe iskazuje dobru volju da prikuplja
pozitivha iskustva iz inostranstva kako bi ih primenilo
kod kuce. Ipak je u Srbiji pozivanje na ekonomsku krizu
da bi se objasnilo za{to ranjivi ljudi kao Sto su OSI treba
da budu strpljivi i sacekaju bolju ekonomsku klimu imalo
izuzetno pogubne efekte na osobe sa invaliditetom. Irski
primer pokazuje da odloZzene odluke brzo postaju
uskraéena prava.

U celini uzev, poseta je izuzetno prosirila naSe vidike.
Kao nacija koja teZi uélanjenju u Evropsku uniju, Srbija
ima mnogo da nauci od Irske, a ova poseta ¢e, nadamo
se, posluziti da se ubrza proces uéenja za CSZ i druge
akltiviste invalidskog pokreta u Srbiji.



Prilog 4

Pres kliping

Pres Kliping je bio dobrovoljni doprinos Suzane Tasi¢c ~ SPAS-u, ali “Politika” je to radila daleko cesce od drugih
Anovié, PA u okviru SPAS-a. Suzana svakodnevno gita ~ Medija. To je mozda zbog toga sto su CSZi CRS negovali
«Politiku ». Prema tome, svi izvodi, osim dva, potiéu iz dobre odnose sa novinarima ove kuce, koji su sa svoje

«Politike ». | razne druge novine u Srbiji su izveétavale o strane bili senzibilniji za pitanja invalidnosti. | pored toga,

za OSl se i u ovim novinama ponekad koristi re¢

PRESS CLIPING - SPAS - POLITIKA
Datum naslov podnaslov sadrzaj i napomene
14.02.2003. | Saradnjom do kvalitetnijeg | Okrugli sto o problemima Nova_ 'Skl.J..Stva u razvoju usluga_vza__podrsku OslI"u
Sivota invalida organizaciji HI, najavljen 2-godisnji projekat PA od
marta u Bgd, SD, LE i JAza 70 korisnika
16.07.2003. | Hendikepirani biraju Servis PA u Srbiji U toku izbor asistenata za 40 korisnika koji ce
pomocnike pomagati od 20 do 50 sati nedeljno .... Detaljno
opisan projekat
02.04.2004. | 7a sve “osloboden” Zgrada Beogradske Momir Pejc¢inovi¢, korisnik i predstavnici ClL-a
dolazak na koncerte filharmonije dostupna obisli Filharmoniju uz pomoé¢ PA, inicijativa ClL-a
svima
05.04.2004. | Jivot bez ograni¢enja Kako pomodi Zakon o planiranju i poStovanje gradevinskih
hendikepiranima propisa o pristupacnosti, Momir Pej€inovié,
aktivista Cll-a dao izjavu o pristupacnosti javnih
objekata u Bgd. Velika kolor fotografija korisnika
Srdana Radovi¢a sa asistentom
22.08.2005. | Olimpijske igre na terasi | Prica iz sivota Zivotna prica Bojane Zileti¢ korisnice SPAS, bez
pomoci PA ne bi mogla da odlazi na redovn
elekarske kontrole, u kupovinu, pozoriste ili
Setnju, ni da savlada sve prepreke u okruzenju, cilj
da SPAS da ude u sistem
21.09.2005. | Radionica za zdravstvene | U Centru za samostalni  |Predavaci Dimitrije Gligorijevi¢ i Svetislav
Novi put, radnike sivot invalida u Jagodini Marjanovi¢, korisnici SPAS-a, izjava Dimitrija o
Jagodina radu Centra i servisu, 70 PA u Srbiji, za nastavak
projekta neophodna pomo¢ Ministarstva
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CLANCI U KOJIMA SE POMINJE CENTAR

Datum naslov podnaslov sadrzaj
14.12.2003 Arhitekte u kolicima Borba protiv gradevinskih Regionalna konferencija o pristupacnosti u
" ’ barijera organizaciji Centra, gost iz Madarske govori o
situaciji u svojoj zemlji, a Tihomir Obradovi¢ iz
Min. za urbanizam o na$oj
20.12.2003. |Obezbediti ravnopravnost Predstavljeni modeli Zakona |Komentar Damjana Tatié¢a iz Centra o zakonu
protiv diskriminacije i nepristupacnosti glasackin mesta
11.03.2004. |Puno ucesce u Nas$ struénjak u radnoj grupi |Damjan Tati¢ u radnoj grupi UN za pripremu
drustvenom Zivotu UN nacrta konvencije o pravima OSI
03.07.2004. |Zene dvostruko Akcija CSZ invalida Srbije  |Seminar “Rod, pol i invalidnost “ u Jagodini
diskriminisane u org. Centra, predstavljen socijalni model i
dve publikacije
30.07.2004. ViSestruke Zrtve Nasilie nad OSI Iziava Damjana Tati¢a, sekretara Centra
povodom ucestalog nasilja nad OSI
29.10.2004. [Najvise hendikepiranih iz Siromastvo kao uzrok Okrugli sto u org. Centra posvecen pitanjima
siromasnih zemalja invaliditeta obrazovanja, zaposljavanja i ekonomske
sigurnosti OSI, gost Dzudi Hojman, savernik
Svetske banke za pitanja invaliditeta i razvoja
18.12.2004. |Konferencija “Pristup 2004” |Skup o dostupnosti Najava odrZavanja konferencije u organizaciji
informacija, javnih sluzbi, Centra, izjava Damjana Tati¢a
obrazovnih ustanova OSI
11.12.2004. |Za uklanjanje svih barijera  [Konferencija “Pristup Izvestaj sa konferencije

2004.”
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(®I=V4 Centar za samostalni Zivot invalida Srbije

Centar za samostalni zZivot invalida Srbije, osnovan je 1996.
godine u Beogradu i radi na promovisanju ljudskih prava i
potencijala osoba sa invaliditetom. Clan je Evropske mreze
za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom ENIL i saraduje i
sa Svetskom organizacijom osoba sa invaliditetom DPI kao i
brojnim drugim organizacijama u zemlji i svetu.

Centar je zasnovan na cross-dissability nacelu, odnosno
okuplija osobe sa razliCitim vrstama invaliditeta, koje
povezuju zajednicke potrebe i interesi, a misija je
promovisanje filozofije samostalnog Zzivota osoba sa
invaliditetom i rad na stvaranju uslova za njenu primenu u
Srbiji.

Osnovne aktivnosti Centra proizlaze iz njegovih specifi¢nih
ciljeva: ostvarenje osnovnih gradanskih i ljudskih prava
osoba sa invaliditetom, promovisanje socijalnog pristupa
invalidnosti u ekonomskoj, socijalnoj i stambenoj politici,
afirmisanje sposobnosti osoba sa invaliditetom i razvoj
njihovih potencijala i liénosti, stvaranje novih usluga za
podrSku osobama sa invaliditetom (Servis Personalnih
Asistenata), stvaranje pristupane Zzivotne sredine,
stanovanja i transporta i smanjenje dvostruke diskriminacije
Zena sa invaliditetom.

Centar je u proteklih nekoliko godina bio uklju¢en u velike
projekte, kao $to su: Servis personalnih asistenata u Srbiji;
Razvoj kapaciteta organizacija osoba sa invaliditetom;
ZastupniCki rad i liderstvo; Sprovodenje strategije za
smanjenje siromastva; Rod, pol i invalidnost. Ove projekte
finansirali su Development Cooperation of Ireland, Handicap
International, Oxfam, Catholic Relief Services, DFID,
Ministarstvo za socijalna pitanja Republike Srbije.

.—" Development
\"‘:' Cooperation

W e Development Cooperation lreland

Development Cooperation Ireland je agencija Viade
Republike Irska osnovana za pomo¢ zemljama u razvoju
1974. godine.

Irska razvojna politika je sastavni deo Sire drzavne spoljne
politike, Ciji ciljevi su mir i pravda. Ovakva politika i programi
odrazavaju dugotrajnu posvecenost ljudskim pravima, pravdi
i jednakosti u medunarodnim okvirima i neodvojivi su od irske
spoljne politike u celini.

Osnovni principi Deveopment Cooperation Ireland su: rad na
iskorenjivanju siromatva i gladi, ostvarivanje univerzalnog
osnovnog obrazovanja, promovisanje rodne jednakosti i
osnazivanje Zena, smanjivanje smrtnosti dece, unapredenje
zdravlja majki, borba protiv HIV/AIDS, malarije i drugih
bolesti, razvoj globalnog partnerstva za razvoj.

Ccrs

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Katolicka sluZba za pomoé CRS

Katolicka sluzba za pomo¢ je nevladina organizacija
formirana 1943. godine u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.
0d 1943. godine CRS pomaze najsiromasnije u zemljama u
razvoju, one kojima je pomoé potrebna, bez obzira na rasu,
veroispovest ili nacionalnost.

CRS radi sa lokalnim partnerskim organizacijama u 91 zemlji
Sirom sveta. Uz posebnu posveéenost smanjenju ljudske
patnje, unapredjenju ljudskih resursa i podsticanju milosrda i
pravde.

CRS ima svoje kancelarije u Srbiji i Crnoj Gori od 1996.
godine. Program za Srbiju i Crnu Goru deo je Sire regionalne
strukture koju ¢ini 21 zemlja u regionu Evrope i Srednjeg
Istoka.

Vizija koju delimo je da budemo regionalna organizacija koja
pruza kvalitetnu podrsku partnerskim mrezama koje kreiraju
druStvene promene, u cilju stvaranja druStava koje ne
ostavljaju nikoga iza sebe.
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